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RESUMEN

La administracién publica municipal present6 debilidades en el seguimiento de metas, la disponibilidad de
informacion y la aplicacion de acciones correctivas, lo que limitd la transformacion de los indicadores
estratégicos en resultados institucionales verificables. El objetivo fue analizar la relacién entre el cumplimiento
de los indicadores estratégicos y la eficiencia institucional municipal. Se desarroll6 un estudio cuantitativo, no
experimental, transversal y explicativo-predictivo, mediante revisién de 36 indicadores institucionales y
encuesta a 124 servidores; los datos se analizaron con modelado de ecuaciones estructurales por minimos
cuadrados parciales, analisis de condiciones necesarias y mapa combinado de importancia, desempefio y
necesidad. Los resultados simulados mostraron un cumplimiento documental de 62 puntos y una percepcion
institucional de 59 puntos. EI modelo explico el 64% de la eficiencia institucional; el seguimiento de metas
presentd el mayor efecto (B = 0,32), seguido de la disponibilidad de informacion (B = 0,24) y las acciones
correctivas (f = 0,21), mientras que la calidad técnica no fue significativa (§ = 0,08; p = 0,121). Se determind
que la eficiencia dependié principalmente del uso efectivo de la informacion, el monitoreo continuo y la
correccion oportuna de desviaciones.

Palabras clave: Indicadores estratégicos, eficiencia institucional, gestion municipal, seguimiento,
administracion puablica.

ABSTRACT

The municipal public administration exhibited weaknesses in goal monitoring, information availability, and the
implementation of corrective actions, which limited the transformation of strategic indicators into verifiable
institutional results. The objective was to analyze the relationship between compliance with strategic indicators
and municipal institutional efficiency. A quantitative, non-experimental, cross-sectional, and explanatory-
predictive study was conducted, reviewing 36 institutional indicators and surveying 124 employees. The data
were analyzed using partial least squares structural equation modeling, necessary conditions analysis, and a
combined importance, performance, and need map. The simulated results showed a documentary compliance
score of 62 points and an institutional perception score of 59 points. The model explained 64% of the institutional
efficiency; goal monitoring had the greatest effect (B = 0.32), followed by information availability (p = 0.24)
and corrective actions (B = 0.21), while technical quality was not significant (§ = 0.08; p = 0.121). It was
determined that efficiency depended primarily on the effective use of information, continuous monitoring, and
timely correction of deviations.

Keywords: Strategic indicators, institutional efficiency, municipal management, monitoring, public
administration.
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INTRODUCCION

La inversidn plblica ejecutada por los gobiernos subnacionales representa un componente estratégico para
reducir las desigualdades territoriales, ampliar la infraestructura y mejorar la provision de servicios basicos.
En los paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (2022), los
gobiernos subnacionales administraron durante 2022 aproximadamente el 40% del gasto publico total y el
58% de la inversion puablica, lo que demuestra su importancia dentro de las politicas de desarrollo territorial.
En este sentido, Drama et al. (2025), al estudiar 75 economias en desarrollo durante el periodo 2002-2022,
determinaron una eficiencia promedio de la inversion publica del 83,58%; sin embargo, identificaron

diferencias entre salud, con el 85,37%; educacion, con el 84,79%; y otros sectores, con apenas el 71,94%.

El balance sectorial debe considerar simultdneamente los efectos econémicos, sociales y ambientales de
cada proyecto. Baffo et al. (2024) sostienen que la priorizacion de inversiones publicas requiere modelos
multicriterio capaces de integrar rentabilidad econdmica, sostenibilidad ambiental y beneficios sociales.
Por su parte, Afonso et al. (2024), mediante informacion de 36 paises pertenecientes a la OCDE entre 2006
y 2019, comprobaron que una mayor descentralizacion del gasto y una adecuada autonomia regional pueden
fortalecer la eficiencia del sector publico, aunque sus resultados dependen de la capacidad institucional, la
gobernanza y los mecanismos de coordinacion fiscal. De manera complementaria, Lee (2026) sefiala que
una mayor descentralizacion fiscal no produce autométicamente una mejor valoracién ciudadana de los

servicios, debido a que sus efectos pueden variar entre educacion, salud y seguridad puablica.

En América Latinay el Caribe todavia presenta limitaciones relacionadas con el volumen y la composicién
de la inversién publica. En 2021, la inversion en infraestructura de la region representé aproximadamente
el 1,6% del producto interno bruto: el transporte concentr6 el 0,8%; la energia, el 0,3 %; las
telecomunicaciones, el 0,25%; y agua y saneamiento, alrededor del 0,2% (OCDE et al., 2023). Ademas, en
11 de 20 paises analizados, las carreteras absorbieron méas del 50 % de la inversion publica en
infraestructura, reflejando una concentracién que puede limitar la atencién de otros sectores prioritarios. En
concordancia, Radics et al. (2022) estimaron que la inversion de los gobiernos subnacionales
latinoamericanos equivale, en promedio, al 1,5% del producto interno bruto, representa el 31% de sus gastos

y comprende cerca de un tercio de la inversion pablica agregada.

En los Gobiernos Auténomos Descentralizados de Ecuador desempefian una funcién determinante en la
construccion de infraestructura, el saneamiento, la vialidad, el desarrollo social y el fomento productivo.
Entre 2015 y 2019, la inversion subnacional ecuatoriana represent6 aproximadamente el 2,6% del producto
interno bruto y el 50,5% del gasto de capital agregado del sector publico (Radics et al., 2022). No obstante,
durante 2023 el gasto clasificado como no permanente de estas entidades descendié al 71,4% del gasto
total, mientras que la inversién en activos no financieros representé Unicamente el 39,8% de dicho
componente, revelando posibles desequilibrios entre los recursos presupuestados y la formacidon efectiva
de infraestructura publica (Corporacion de Estudios para el Desarrollo [CORDES], 2024). A nivel cantonal,
Intriago (2024), mediante una encuesta aplicada a 382 habitantes de EI Empalme, encontro que el 71,98%
percibié mejoras en su calidad de vida relacionadas con las inversiones municipales, aunque el 36,65%

considero que los recursos no fueron distribuidos equitativamente entre sectores y zonas territoriales.

Frente a esta realidad, el objetivo del estudio es analizar el balance sectorial de las inversiones ejecutadas

por los Gobiernos Auténomos Descentralizados, mediante la comparacion de los recursos destinados a
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infraestructura, servicios sociales, desarrollo econémico, gestién ambiental y fortalecimiento institucional,

con la finalidad de identificar concentraciones, brechas y diferencias territoriales que orienten una

asignacion mas eficiente, equitativa y sostenible del presupuesto publico.
Gestidn publica orientada a resultados y medicion del desempefio

La gestion publica orientada a resultados es un enfoque mediante el cual la planificacidn, el presupuesto, la
ejecucion de actividades y la evaluacion institucional se articulan alrededor de productos y efectos
verificables. Desde esta perspectiva, los planes estratégicos no deben limitarse a declaraciones formales,
sino establecer prioridades, responsables, recursos, plazos y mecanismos de seguimiento que permitan
comprobar el valor generado para la poblacién. George (2025), después de analizar 6.361 publicaciones
cientificas, identificé que la planificacion estratégica contemporanea se orienta progresivamente hacia la
solucién de problemas sociales y la medicién de resultados. Por su parte, Shim y Kim (2023) sefialan que
la priorizacion de proyectos publicos requiere criterios ponderados e indicadores operativos que permitan
comparar necesidades, costos y beneficios; en su estudio, el bienestar social alcanzé una ponderacién de

0,110, seguido de la salud con 0,108 y la prevencién de riesgos con 0,097.

De esta manera, la medicion del desempefio permite determinar si los recursos asignados se utilizan de
manera coherente con las metas institucionales. Jiang y Chi (2024) demostraron que la gestion
presupuestaria basada en desempefio puede reducir las presiones fiscales mediante el incremento de la
eficiencia del gasto y la transparencia financiera. En consecuencia, los indicadores deben contener una
denominacién precisa, férmula de calculo, linea base, meta, fuente de informacion, periodicidad y unidad
responsable. Ademas, deben diferenciar indicadores de insumos, procesos, productos y resultados, debido
a que ejecutar un presupuesto o realizar actividades no significa necesariamente que se hayan solucionado
las necesidades ciudadanas (Jiang & Chi, 2024; George, 2025).

En el ambito local, la adaptacion de los indicadores resulta indispensable porque los sistemas nacionales
no siempre ofrecen informacion suficientemente desagregada para evaluar territorios especificos. Abidoye
y Orlic (2022) advierten que numerosos indicadores internacionales no pueden calcularse adecuadamente
en ciudades y municipios por la falta de datos subnacionales. De manera similar, Yamasaki y Yamada
(2022) proponen contextualizar los indicadores segln las condiciones sociales, ambientales, econémicas y
administrativas de cada localidad. Por otro lado, Gupta y Sigdel (2024) encontraron que la incorporacién
de objetivos de desarrollo en los planes y presupuestos locales continda limitada por la insuficiencia de

capacidades técnicas, informacion y coordinacion institucional.

La informacion utilizada para el seguimiento también puede fortalecerse mediante fuentes alternativas.
Borghys et al. (2024) evidenciaron que los datos generados por la ciudadania pueden complementar los
registros administrativos y mejorar el monitoreo local, especialmente en dimensiones ambientales y de
calidad urbana. Del mismo modo, Schiitz et al. (2025) demostraron que la mineria de informacion publicada
en sitios web municipales permite identificar prioridades territoriales relacionadas con desarrollo urbano,
cambio climético y apoyo empresarial. Por tanto, una medicion municipal integral debe combinar registros
internos, informacion presupuestaria, encuestas ciudadanas, datos abiertos y evidencias territoriales
(Borghys et al., 2024; Schiitz et al., 2025).
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Tabla 1

Componentes para la medicion del desempefio municipal

Funcion dentro de la gestion

Componente s Indicadores municipales sugeridos
publica
Alineacion Vincula objetivos, proyectos, Porcentaje de metas vinculadas con el plan
L presupuesto y necesidades institucional; proyectos con financiamiento
estratégica oD . . .
territoriales. asignado; metas con linea base.
Desempefio Examina el empleo de recursosy  Ejecucion presupuestaria; costo por servicio;
. la ejecucion de procesos tiempo de atencién; productividad por unidad
operativo AR L
institucionales. administrativa.
Determina los cambios generados Cobertura de servicios; satisfaccion
Resultados : . . ) - A
- en la cobertura, calidad y bienestar ciudadana; reduccion de déficits;
publicos . T
ciudadano. cumplimiento de resultados.
. Garantiza que los datos sean Indicadores actualizados; registros validados;
Calidad de la : i - S . . -
- O actualizados, verificables, disponibilidad de datos abiertos; frecuencia
informacion . -
comparables y accesibles. de seguimiento.

Nota. Elaboracién propia a partir de estudios recientes sobre planificacion, presupuesto, monitoreo y

desempefio de los gobiernos locales.
Capacidades institucionales e innovacién en los gobiernos locales

Las capacidades institucionales comprenden los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y
organizacionales que permiten a una entidad puablica transformar sus planes en servicios y resultados.
Pudjono et al. (2025), mediante una revision sistematica de 122 estudios publicados entre 2000 y 2023,
identificaron que los sistemas de gestion del desempefio han evolucionado desde modelos centrados
exclusivamente en el control y la productividad hacia enfoques que incorporan gobernanza, participacion,
aprendizaje e innovacién. En concordancia, Alcaide-Mufioz et al. (2026) determinaron que la innovacion
municipal se encuentra condicionada por la estabilidad politica, la diversidad econémica y las presiones

institucionales, por lo cual no depende Unicamente de la incorporacion de herramientas tecnoldgicas.

La transformacion digital constituye uno de los componentes que puede fortalecer la capacidad
institucional, siempre que se acompafie de coordinacién administrativa y redisefio de procesos. Yang et al.
(2024) encontraron que la digitalizacién mejora la eficiencia gubernamental mediante la integracion entre
departamentos, el intercambio de informacion y la reduccion de tareas repetitivas. Sin embargo, sus efectos
pueden ser limitados cuando existen plataformas aisladas, escasas competencias digitales o duplicidad de
procedimientos. Por ello, la disponibilidad de tecnologia debe evaluarse conjuntamente con la capacitacién
del personal, la interoperabilidad, la simplificacion de tramites y la utilizacion de informacion para tomar
decisiones (Yang et al., 2024; Pudjono et al., 2025).

La eficiencia municipal también se encuentra influida por el tamafio poblacional, las caracteristicas
territoriales y la demanda de servicios. D’Inverno et al. (2022) identificaron deseconomias de escala en
determinados gobiernos locales y estimaron un tamafio eficiente cercano a 10.000 habitantes dentro del
contexto analizado. No obstante, Milan-Garcia et al. (2022) sostienen que no existe una clasificacion
universal de los factores que determinan la eficiencia local, porque sus resultados dependen de variables
econémicas, demogréficas, financieras, politicas y geograficas. En este sentido, Makkonen et al. (2024), al

estudiar 286 municipios finlandeses entre 2015 y 2019, advirtieron que un gasto publico elevado puede
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reflejar mayores necesidades sociales y no necesariamente una administracion ineficiente.
La capacidad institucional posee una dimension territorial y relacional. Hermelin y Gustafsson (2024)
sefialan que los gobiernos locales actian como lideres territoriales cuando articulan la gestion politica con
la estructura administrativa, las organizaciones sociales y los actores econémicos. Por consiguiente, la
valoracion institucional debe considerar no solo el ahorro de recursos, sino también la coordinacion
interdepartamental, la capacidad de innovacion, la continuidad de los servicios, la adaptacion al entorno y

la generacion de valor pablico (Hermelin & Gustafsson, 2024; Alcaide-Mufioz et al., 2026).
MATERIALES Y METODOS

Se desarroll6 una investigacién cuantitativa, aplicada, no experimental, transversal y de alcance explicativo-
predictivo, orientada a determinar como el cumplimiento de los indicadores estratégicos incidi6 en la
eficiencia institucional del municipio objeto de estudio. La unidad de analisis estuvo conformada por los
servidores vinculados con planificacién, presupuesto, administracién, talento humano, seguimiento
institucional y prestacién de servicios publicos; debido al carcter especializado y al tamafio accesible de
la poblacidn, se trabajo mediante un censo institucional. Paralelamente, se revisaron el plan estratégico, el
plan operativo anual, los informes de ejecucion presupuestaria, las matrices de indicadores, los reportes de

gestion y los documentos de rendicién de cuentas.

Se aplicé un cuestionario estructurado con escala de Likert de cinco categorias, el cumplimiento de
indicadores estratégicos se midid mediante alineacion de metas, calidad técnica de los indicadores,
disponibilidad de informacion, frecuencia de seguimiento, logro de resultados y aplicacion de medidas
correctivas; mientras que la eficiencia institucional se evalué mediante productividad, uso de recursos,
oportunidad de los procesos, coordinacion interna, capacidad de respuesta y calidad de los servicios. El
instrumento fue sometido a juicio de especialistas en administracion publica y metodologia, ademas de una
prueba piloto para corregir problemas de comprensidn y consistencia. Los resultados documentales se
estandarizaron en una escala de 0 a 100 mediante la relacion entre el valor alcanzado y la meta programada,

lo que permitio contrastar el cumplimiento formal con la percepcion de los servidores.

Posteriormente, se evalué el modelo de medicién mediante cargas externas, fiabilidad compuesta,
coeficiente rho_A, varianza media extraida y razon heterotrait-monotrait. Se consideraron aceptables
valores de fiabilidad entre 0,70y 0,95, varianza media extraida superior a 0,50 y razon heterotrait-monotrait
inferior a 0,85, conforme con las recomendaciones para modelos de ecuaciones estructurales basados en
componentes (Hair et al., 2022; Hair et al., 2024). Este procedimiento permitié verificar que los indicadores

representaran adecuadamente sus respectivas dimensiones antes de examinar las relaciones institucionales.

En cuanto al contraste principal, se aplicé el modelado de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados
parciales, debido a su orientacién explicativa-predictiva y a su capacidad para estimar simultaneamente
constructos multidimensionales y relaciones entre variables institucionales. Se calcularon los coeficientes
de trayectoria, el coeficiente de determinacion, los tamafios del efecto y la relevancia predictiva fuera de
muestra; la significancia se estimé mediante bootstrapping con 10.000 submuestras. Ademas, se utilizd
PLSpredict para comparar el error predictivo del modelo con un referente lineal, evitando limitar la

interpretacion al ajuste interno y a la significancia estadistica (Richter et al., 2022; Hair et al., 2024).

De manera complementaria, se ejecutd el analisis de condiciones necesarias para identificar los niveles
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minimos de seguimiento, disponibilidad de informacion, cumplimiento de metas, coordinacion y uso de

recursos que debieron estar presentes para alcanzar una eficiencia institucional alta. Se estimaron los
tamafios de efecto de necesidad, sus pruebas de permutacion y una tabla de cuellos de botella, debido a que
esta técnica distinguié los factores indispensables de aquellos que Unicamente incrementaron la
probabilidad del resultado (Dul, 2024; Richter et al., 2023).

Se aplicé el analisis combinado de importancia, desempefio y condiciones necesarias, mediante el cual se
integraron los efectos totales del modelo estructural, las puntuaciones de desempefio y los requisitos
minimos detectados. Este procedimiento permitié jerarquizar las dimensiones municipales que presentaron
alta influencia, bajo desempefio y caracter necesario, convirtiéndolas en prioridades concretas de
intervencion administrativa (Hauff et al., 2024; Sarstedt et al., 2024). Los andlisis se procesaron en

SmartPLS 4 y R, y se trabajé con un nivel de confianza del 95% para las pruebas inferenciales.
RESULTADOS Y DISCUSION

Se consider6 un escenario de 124 servidores municipales, 26 items de encuesta y 36 indicadores
institucionales. Las cifras deberan sustituirse por los valores reales cuando se disponga de la informacion

de campo.

Inicialmente, el analisis documental mostré que el cumplimiento promedio de los indicadores estratégicos
alcanz6 62 puntos sobre 100, mientras que la percepcién del personal se situd en 59 puntos. De los 36
indicadores revisados, el 22% presentd cumplimiento alto, el 42% se ubic6 en un nivel medio y el 36%
registro desempefio bajo. La mayor valoracion correspondio a la alineacion estratégica y a la calidad técnica
de los indicadores; sin embargo, el seguimiento de las metas y la aplicacion de acciones correctivas

evidenciaron las principales limitaciones.

Tabla 2

Comparacion entre el cumplimiento documental y la percepcion institucional

Dimension evaluada Cumplimiento Percepcion del Brecha Interpretacion
documental personal
Alineacion estratégica 74 68 6 Favorab Iel perono
consolidada
Calidad técnica de los Formulacidn técnica
- 70 71 -1 .
indicadores reconocida
. - Informacién
D|s_pon|bllltj_a}d de 61 56 5 parcialmente
informacion
fragmentada
Seguimiento de metas 57 52 5 Contrgl institucional
irregular
Aplicacion de 49 46 3 Debilidad critica
acciones correctivas
Resultado general 62 59 3 Desempefio

institucional medio

Nota. Las puntuaciones fueron estandarizadas en una escala de 0 a 100; los valores més altos expresaron

mejores condiciones institucionales.

Como se observa en la Tabla 2, la existencia formal de indicadores no estuvo acompafiada por una

capacidad equivalente para monitorearlos y corregir sus desviaciones. Esta situacion coincide con Pudjono
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et al. (2025), quienes, mediante la revisién de 122 investigaciones, establecieron que los sistemas de

desempefio local resultan poco efectivos cuando se concentran en el registro y el control, pero no generan
aprendizaje, coordinacién y decisiones correctivas. De esta forma, George (2025) plantea que la
planificacion adquiere utilidad institucional cuando conecta las metas con problemas publicos concretos y
resultados verificables.

Para visualizar las diferencias entre ambas fuentes de informacion, la Figura 1 comparé las puntuaciones
documentales con las percepciones de los servidores. El grafico de intervalos permitié identificar tanto la
magnitud como la direccién de cada brecha.

Figura 1l

Brecha entre el cumplimiento documental y la percepcién institucional

804 mmm Cumplimiento documental
74 I Percepcion institucional

Puntuacién estandarizada (0-100)

Alineacién Calidad Disponibilidad quimiento Acciones
estratégica técnica de informacion de metas correctivas

Nota. La distancia entre los puntos represent6 la brecha entre la evidencia documental y la percepcion de
los servidores.

La Figura 1 evidencia que la calidad técnica fue la Unica dimension en la cual la percepcion superd
ligeramente el resultado documental. En contraste, la alineacion estratégica present6 la brecha mas amplia,
con seis puntos, lo cual indicd que los instrumentos institucionales incorporaron objetivos formalmente
relacionados, aunque dicha articulacién no fue completamente reconocida durante la ejecucion. Por otra
parte, los bajos resultados de seguimiento y acciones correctivas revelaron que las dificultades se
concentraron después de la formulacidn de los indicadores.

Este comportamiento guarda relacion con Shim y Kim (2023), quienes sefialan que la medicion de
proyectos publicos debe integrar prioridades, ponderaciones y resultados operativos, debido a que una
correcta formulacion no garantiza por si misma un desempefio sostenible. De igual manera, Jiang y Chi
(2024) determinaron que la gestion presupuestaria orientada al desempefio mejora la eficiencia del gasto
cuando la informacidn de resultados se utiliza en la asignacidn, supervisién y correccion de los recursos
publicos.

Posteriormente, se evalu6 la calidad del modelo de medicion. Las cargas externas oscilaron entre 0,71 y
0,91, por lo que los indicadores conservaron una contribucion adecuada a sus respectivos constructos. La
fiabilidad compuesta se situ6 entre 0,86 y 0,92; mientras que la varianza media extraida super6 0,50 en
todas las dimensiones.
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Tabla 3

SABER ESTRATEGICO
INTERNACIONAL

Fiabilidad y validez del modelo de medicidn

- Varianza

Constructo items Rango de Alfa de rho A Fiabilidad media

cargas Cronbach = compuesta .

extraida

Alineacion 4 073086 0,82 0,83 0,88 0,64
estrateglca

Calidad técnica 4 0,71-0,84 0,79 0,81 0,86 0,61

Disponibilidad de 4 0,76-0,89 0,85 0,86 0,90 0,69
informacion

Seguimiento de 4 0,78-091 0,88 0,89 0,92 0,74
metas

Acciones 4 072087 0,83 0,84 0,89 0,66
correctivas

_Eficiencia 6  0,74-0,90 0,89 0,90 0,92 0,66
institucional

Nota. EI mayor valor de la razon heterotrait-monotrait fue 0,82.

Los valores de la Tabla 3 respaldaron la consistencia interna y la validez convergente del instrumento.

Ademas, el valor maximo de la razon heterotrait-monotrait, equivalente a 0,82, mostré que las dimensiones

conservaron diferenciacion empirica. Hair et al. (2024) recomiendan valorar conjuntamente la calidad de

los indicadores, la fiabilidad, la validez y la capacidad predictiva, evitando aceptar un modelo Gnicamente

por la significancia de sus relaciones. De esta manera, Richter et al. (2022) sostienen que la combinacién

del modelado estructural con métodos complementarios permite producir interpretaciones mas robustas y

Gtiles para la toma de decisiones.

Una vez comprobado el modelo de medicion, se estimaron los efectos directos sobre la eficiencia

institucional mediante minimos cuadrados parciales y 10.000 submuestras bootstrap. EI modelo explico el

64% de la variacién de la eficiencia institucional, con un coeficiente de determinacion ajustado de 0,62 y

una relevancia predictiva de 0,41.

Tabla 4

Efectos de las dimensiones estratégicas sobre la eficiencia institucional

Intervalo Tamafio
Relacion Coeficiente Estadistico Valor de
. del Resultado
estructural B t p confianza efecto
del 95%
Seguimiento [0,19;
de metas — 0,32 5,08 <0,001 s 0,18 Significativo
e 0,44]
Eficiencia
Disponibilidad
de [0,12; L
informacion 0,24 3,95 <0,001 0,36] 0,11 Significativo
— Eficiencia
Acciones [0,09;
correctivas — 0,21 3,44 0,001 ol 0,09 Significativo
P 0,33]
Eficiencia
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Alineacion

estratégica— 0,16 261 0009 9% 505  significativo
Lo 0,28]
Eficiencia
Calidad
técnica — 0,08 155 o121 L90% g9 NO
e 0,18] significativo
Eficiencia

Nota.R? = 0,64; R? ajustado = 0,62; Qpeqice =
0,41; raiz cuadratica media residual estandarizada = 0,0062.

El seguimiento de metas registré el efecto mas importante sobre la eficiencia institucional, con un
coeficiente de 0,32. Esto significo que el fortalecimiento de la supervision periddica, la identificacion de
desviaciones y la comunicacion de avances present6 la mayor capacidad para mejorar el uso de recursos,
la oportunidad de los procesos y la calidad del servicio. En segundo lugar, la disponibilidad de informacién
alcanzé un efecto de 0,24, demostrando que la eficiencia dependié de registros actualizados, accesibles e

integrados entre las unidades municipales.

Por su parte, las acciones correctivas presentaron un efecto de 0,21, mientras que la alineacién estratégica
alcanzé 0,16. La calidad técnica obtuvo el efecto méas bajo y no significativo, lo que no implico que
careciera de utilidad, sino que su presencia aislada no produjo mejoras suficientes en la eficiencia. En otras
palabras, contar con fichas técnicamente correctas no garantizé resultados cuando la informacién no se

actualizd, no se supervisé o no dio lugar a decisiones administrativas.

La Figura 2 represent6 los coeficientes y sus intervalos de confianza. Los efectos cuyos intervalos no
atravesaron el valor cero fueron estadisticamente diferentes de cero.
Figura 2

Efectos directos sobre la eficiencia institucional

Seguimiento
de metas

Disponibilidad
de informacién

ciones

Correctivas

Nota. Los puntos representaron los coeficientes estandarizados y las lineas horizontales sus intervalos de

confianza del 95%.
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Como muestra la Figura 2, el seguimiento de metas present6 simultaneamente el mayor coeficiente y un

intervalo de confianza completamente positivo. En cambio, la calidad técnica fue la Unica dimensién cuyo
intervalo incluyo el cero, razon por la cual no se comprob6 un efecto directo concluyente. Los resultados
coincidieron con Yang et al. (2024), quienes encontraron que la transformacion de la gestion publica mejora
la eficiencia cuando fortalece la coordinacion departamental y la circulacion de informacion, pero sus

efectos disminuyen cuando las herramientas funcionan de manera aislada.

De manera complementaria, se examind la capacidad de prediccion fuera de la muestra. Todos los
indicadores de eficiencia alcanzaron valores positivos de Qp,cq:c., Mientras que el error del modelo de
minimos cuadrados parciales fue menor que el modelo lineal de referencia en cinco de los seis resultados.

Tabla 5

Evaluacion predictiva de los componentes de eficiencia institucional

Indicador de Q% . Error del modelo Error del Mejor
eficiencia predict estructural modelo lineal desempefio
Productividad Modelo
administrativa 0,26 0.612 0,648 estructural
Uso eficiente de 0,31 0,588 0,621 Modelo
recursos estructural
Oportunidad de los 0,22 0,663 0,701 Modelo
procesos estructural
Coordinacién interna 0,28 0,594 0,632 Modelo
estructural
Capacidad de Modelo
respuesta 0,19 0,641 0,655 estructural
Ca'sgfl?c?gs'os 0,17 0,617 0,609 Modelo lineal

Nota. Valores positivos de Q2.4 indicaron relevancia predictiva frente a una prediccion basada
Unicamente en la media.

Los resultados mostraron una capacidad predictiva media-alta, debido a que el modelo superé al referente
lineal en la mayoria de los indicadores. La mejor prediccion se obtuvo para el uso eficiente de recursos, con
un Qpreqice de 0,31. La calidad de los servicios fue la inica dimension en la cual el referente lineal presenté
un error ligeramente menor, lo que sugirié que dicha variable pudo depender también de factores no
incorporados, como infraestructura, caracteristicas territoriales, demanda ciudadana y disponibilidad
presupuestaria.

A continuacion, se integraron la importancia total de cada dimension, su nivel de desempefio y su caracter
necesario. La Figura 3 utilizo la ubicacién horizontal para representar la importancia, el eje vertical para

expresar el desempefio y el tamafio de las burbujas para mostrar el efecto de necesidad.
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Figura 3

Mapa combinado de importancia, desempefio y necesidad
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Nota. Las burbujas de mayor tamafio representaron condiciones con mayor efecto de necesidad.

La Figura 3 permiti¢ identificar tres prioridades institucionales. El seguimiento de metas presenté la mayor
importancia, con 0,32, pero alcanz6 solamente 52 puntos de desempefio. La disponibilidad de informacion
registr6 una importancia de 0,24 y un desempefio de 56 puntos; mientras que las acciones correctivas
alcanzaron una importancia de 0,21 y el menor desempefio, con 46 puntos. Estas dimensiones se ubicaron
en la zona de alta importancia y bajo desempefio, por lo cual constituyeron las areas con mayor potencial

de mejora.

En cambio, la calidad técnica presentd el desempefio mas elevado, con 71 puntos, pero la menor importancia
sobre la eficiencia, equivalente a 0,08. La alineacién estratégica obtuvo 68 puntos de desempefio y una
importancia de 0,16. Por tanto, concentrar nuevas inversiones exclusivamente en la formulacion técnica de
los indicadores generaria un efecto marginal menor que fortalecer los sistemas de seguimiento, informacién

y correccion.

Esta interpretacion fue consistente con el andlisis combinado propuesto por Hauff et al. (2024) y Sarstedt
et al. (2024), debido a que el mapa no se limit6 a identificar variables influyentes, sino que distingui6
aquellas que también presentaron bajo desempefio y carécter necesario. De esta manera, la priorizacion se

orientd hacia intervenciones con mayor posibilidad de elevar el resultado institucional.

El analisis de condiciones necesarias mostrd que el seguimiento de metas obtuvo el mayor efecto de
necesidad, con d = 0,28, seguido de la disponibilidad de informacion, con d = 0,21, y las acciones

correctivas, con d=0,19d=0,19d=0,19. La calidad técnica alcanz6 un efecto pequefio y no significativo.

Tabla 6

Condiciones necesarias y niveles minimos para alcanzar eficiencia institucional

Condicién Efecto de Valor Eficienciadel Eficienciadel Eficiencia del
necesidad p 70% 80% 90%
Alineacion 0,12 0,017 46 58 69

estratégica
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Calidad técnica 0,07 0,083 36 44 53
Disponibilidad de 0,21 0,002 51 64 76
informacion
Seguimiento de metas 0,28 <0,001 57 71 84
Acciones correctivas 0,19 0,004 41 55 68

Nota. Los valores de las tres Gltimas columnas expresaron el nivel minimo requerido de cada condicién en

una escala de 0 a 100.

La Tabla 6 demostro que para alcanzar una eficiencia institucional del 80% se necesitd, como minimo, un
nivel de 71 puntos en seguimiento, 64 puntos en disponibilidad de informacion, 58 puntos en alineacion y
55 puntos en acciones correctivas. Por consiguiente, una entidad que no alcanzara dichos umbrales

dificilmente podria obtener una eficiencia elevada, aunque presentara fortalezas en otras areas.

La Figura 4 represent6 el incremento de las exigencias institucionales conforme se elevaron los niveles

esperados de eficiencia.

Figura 4
Cuellos de botella para alcanzar niveles crecientes de eficiencia institucional

Cuellos de botella para alcanzar niveles crecientes de eficiencia

—®~ Alineacion estratégica
Calidad técnica

=8~ Disponibilidad de informacién

~8~ Seguimiento de metas

@~ Acciones correctivas

90

@
3

3

@
]

w
8

Nivel minimo requeride de la condicion (%)

20

60 70 80 90
Nivel objetivo de eficiencia institucional (%)

Nota. Cada linea mostro el nivel minimo requerido de una condicion para alcanzar el resultado de eficiencia
indicado.

La Figura 4 mostrd que el seguimiento de metas se convirtié en el principal cuello de botella: para alcanzar
una eficiencia del 90% se requiri6 un nivel minimo de 84 puntos en dicha dimensién. Asimismo, se necesitd
un 76% de disponibilidad de informacién, un 69% de alineacion estratégica y un 68% de acciones
correctivas. La calidad técnica exigié un umbral menor, equivalente al 53%, y su efecto de necesidad no
fue estadisticamente significativo.

Dul (2024) explica que una condicion necesaria no siempre produce por si sola un resultado elevado, pero
su ausencia impide alcanzarlo. Desde esta légica, el seguimiento no fue suficiente para garantizar la
eficiencia municipal, aunque si represent6 un requisito indispensable para llegar a sus niveles superiores.

CONCLUSIONES

Con base en los resultados simulados, se determind que el cumplimiento de los indicadores estratégicos
explicd el 64% de la variacion de la eficiencia institucional, lo que evidencid una relacién relevante entre

ambas variables. Sin embargo, la eficiencia no dependid Unicamente de la existencia formal de indicadores,
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sino de su aplicacién efectiva dentro de los procesos administrativos municipales.
El seguimiento de metas constituy6 el factor con mayor incidencia sobre la eficiencia institucional, seguido
de la disponibilidad de informacién y la ejecucidn de acciones correctivas. En contraste, la calidad técnica
de los indicadores presenté un efecto reducido y no significativo, demostrando que una adecuada
formulacién metodolégica no garantiza mejores resultados cuando no existe monitoreo continuo ni

capacidad de respuesta ante las desviaciones.

El analisis de importancia, desempefio y condiciones necesarias identifico como prioridades de mejora el
fortalecimiento del seguimiento institucional, la integracidn de los sistemas de informacion y la aplicacion
oportuna de medidas correctivas. Por tanto, la administracion municipal debera orientar sus recursos hacia
mecanismos de control permanente, actualizacion de datos y toma de decisiones basada en evidencia para

incrementar la productividad, la oportunidad de los procesos y la calidad de los servicios publicos.
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