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RESUMEN

La dependencia excesiva de controles, fiscalizaciones y sanciones puede limitar la consolidacién de un
cumplimiento tributario voluntario entre comerciantes minoristas, especialmente cuando existen brechas de
conocimiento, confianza institucional y acceso a orientacion fiscal diferenciada. El objetivo del estudio fue
analizar la relacién entre la asistencia fiscal diferenciada y la dependencia del cumplimiento coercitivo en
comerciantes minoristas. Se desarrolld6 una investigacién cuantitativa, documental, no experimental y
correlacional-explicativa, utilizando una base de 320 registros construida a partir de fuentes e informes
tributarios; se aplicaron correlacién de Spearman, regresion logistica, andlisis de conglomerados K-medias y
modelacion mediante minimos cuadrados parciales con 5.000 remuestreos. Los resultados evidenciaron una
relacion inversa entre asistencia fiscal y dependencia coercitiva (rho = —0,574; p < 0,001), mientras que la
presion coercitiva presentd una relacion positiva fuerte (rho = 0,681; p < 0,001). Se identificaron tres
perfiles: auténomo (32,2%), asistible (42,8%) y coercitivo (25,0%). EI modelo estructural explico el 57,8% de la
varianza de la dependencia coercitiva, destacando un efecto negativo de la asistencia fiscal (8 = —0,382; p <
0,001). Se determind que las estrategias diferenciadas de orientacion y acompafiamiento pueden reducir la
dependencia de mecanismos coercitivos y fortalecer un cumplimiento mas voluntario y sostenible.

Palabras clave: Asistencia fiscal, cumplimiento tributario, coercién, comerciantes minoristas, confianza
institucional.

ABSTRACT

Excessive reliance on controls, audits, and sanctions may hinder the consolidation of voluntary tax compliance
among retail traders, particularly when gaps exist in tax knowledge, institutional trust, and access to
differentiated tax assistance. The objective of this study was to analyze the relationship between differentiated
tax assistance and dependence on coercive compliance among retail traders. A quantitative, documentary, non-
experimental, correlational-explanatory research design was applied using a database of 320 records constructed
from tax-related sources and reports; Spearman’s correlation, logistic regression, K-means cluster analysis, and
partial least squares modeling with 5,000 resamples were employed. The results revealed an inverse relationship
between tax assistance and coercive dependence (rho = —0.574; p < 0.001), whereas coercive pressure
showed a strong positive relationship (rho = 0.681; p < 0.001). Three profiles were identified: autonomous
(32.2%), assistable (42.8%), and coercive (25.0%). The structural model explained 57.8% of the variance in
coercive dependence, highlighting a negative effect of tax assistance (8 = —0.382; p < 0.001).
Differentiated guidance and support strategies were found to potentially reduce reliance on coercive mechanisms
and strengthen more voluntary and sustainable tax compliance.

Keywords: Tax assistance, tax compliance, coercion, retail traders, institutional trust.
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INTRODUCCION

El cumplimiento tributario continla representando un desafio para las administraciones fiscales,
particularmente entre comerciantes, trabajadores por cuenta propia y microempresas, debido a que estos
contribuyentes suelen enfrentar mayores costos relativos para comprender, declarar y cumplir
correctamente sus obligaciones. Conforme con Mascagni et al. (2025) demostraron que la educacién
tributaria puede modificar de manera sustancial el comportamiento fiscal: en su evaluacion, la
capacitacién incrementé la probabilidad de presentar declaraciones entre 29% y 64%, redujo en al menos
6% la probabilidad de presentar declaraciones con valor cero y aument6 el impuesto declarado en al
menos 43%.

De manera complementaria, Dimitras et al. (2025), al estudiar una muestra representativa de 1.761
propietarios de microempresas, determinaron que la confianza en las autoridades tributarias mantiene una
relacion positiva con el cumplimiento voluntario, mientras que la percepcion del poder coercitivo se
relaciona principalmente con el cumplimiento forzado. Esto evidencia una diferencia relevante entre
pagar impuestos por cooperacion y hacerlo ante la posibilidad de fiscalizacién o sancién. Por otra parte,
Armstrong y Glaeser (2026) sostienen que la asistencia al contribuyente favorece el desenvolvimiento de
las actividades empresariales porque disminuye los costos asociados con la complejidad fiscal y facilita la

correcta presentacion de obligaciones.

En Latinoamérica, esta problematica adquiere especial importancia debido a la persistencia de actividades
econdmicas informales y a las dificultades que enfrentan las administraciones tributarias para ampliar el
cumplimiento en pequefios negocios. Al respecto, Irandoust (2024), mediante el andlisis de siete paises
latinoamericanos durante el periodo 1993-2018, encontrd relaciones causales entre la economia informal
y la tributacidn, evidenciando que la informalidad constituye un elemento que condiciona la capacidad
fiscal de los Estados. De esta manera, Maurizio et al. (2023) sefialan que la informalidad continda
desempefiando un papel estructural dentro de los mercados laborales latinoamericanos, especialmente

ante escenarios de vulnerabilidad econémica y limitada capacidad de absorcion del empleo formal.

En la misma linea, la incorporacion de mecanismos de facilitacion y digitalizacion ofrece alternativas
frente a una estrategia basada predominantemente en fiscalizacion y sanciones. Bellon et al. (2022), al
estudiar la implementacion de la facturacion electrénica en Perd, comprobaron que la digitalizacion
produjo efectos positivos sobre el cumplimiento tributario, particularmente entre las empresas pequefias y
en sectores tradicionalmente caracterizados por mayores niveles de incumplimiento. De este modo, la
evidencia sugiere que el control puede fortalecerse cuando se combina con herramientas que simplifiquen
las obligaciones, proporcionen informacion oportuna y reduzcan las dificultades administrativas del

contribuyente.

En Ecuador, el problema resulta particularmente visible dentro del comercio minorista, donde las
limitaciones administrativas, los costos de formalizacién y el conocimiento tributario pueden condicionar
la conducta fiscal. En este &mbito, Pacheco y Alarcon (2026), mediante 352 encuestas a comerciantes
minoristas de mercados, ferias y zonas comerciales de la provincia de Bolivar, identificaron una brecha
significativa de cumplimiento relacionada con la percepcion de elevada carga tributaria, los costos de
formalizacién, la limitada educacién fiscal y la desconfianza institucional. Las autoras sefialan

textualmente que estos factores influyen en la adopcion de “practicas de cumplimiento parcial,
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especialmente en negocios de pequefia escala con escasa capacidad administrativa” (Pacheco y Alarcon,
2026).

Por consiguiente, el escenario ecuatoriano plantea la necesidad de analizar si todos los comerciantes
requieren el mismo tipo de intervencion fiscal o si resulta mas conveniente aplicar una asistencia fiscal
diferenciada, ajustada al nivel de conocimiento, capacidad administrativa, comportamiento y riesgo
tributario de cada segmento. La evidencia reciente permite plantear que una intervencién centrada
Unicamente en la coercion puede producir cumplimiento, pero no necesariamente fortalecer su caracter
voluntario y sostenible. En contraste, la educacién, orientacion, simplificacion y asistencia focalizada
pueden contribuir a disminuir la dependencia de controles y sanciones. Esta perspectiva coincide con
Pacheco y Alarcon (2026), quienes proponen fortalecer la educacién tributaria, simplificar los procesos y
mejorar la legitimidad institucional; mientras que Dimitras et al. (2025) diferencian empiricamente el
cumplimiento voluntario asociado con la confianza del cumplimiento forzado relacionado con el poder

coercitivo.

En funcion de esta problematica, el objetivo del estudio es analizar la relacion entre la asistencia fiscal
diferenciada y la dependencia del cumplimiento coercitivo en comerciantes minoristas, con la finalidad de
determinar en qué medida una atencién tributaria ajustada a las caracteristicas y necesidades del
contribuyente puede favorecer el cumplimiento voluntario y reducir la dependencia de mecanismos de
control, fiscalizacion y sancion. El estudio adquiere relevancia porque permite abordar el cumplimiento
tributario desde una perspectiva que integra asistencia, educacion, confianza y control, en lugar de

considerar la coercién como Gnico mecanismo para modificar el comportamiento fiscal.
Cultura, confianza y comportamiento tributario

El comportamiento tributario comprende las decisiones y actitudes mediante las cuales los contribuyentes
responden a las obligaciones establecidas por la administracion fiscal, por lo que su explicacion no se
limita a la existencia de sanciones, sino que incorpora elementos como conocimiento, percepcién de
justicia, confianza institucional, moral fiscal y conciencia tributaria. De acuerdo con Castafieda (2024)
determino, a partir de informacién correspondiente a 18 ciudades de América Latina, que las percepciones
de justicia se relacionan con la disposicién de los ciudadanos hacia el pago de impuestos y con la
aceptacion o rechazo de la evasién tributaria. De esta manera, Gebrihet et al. (2024) sostienen que la
confianza institucional constituye un componente fundamental del cumplimiento, mientras que la
percepcion de corrupcion puede deteriorar la disposicion de los contribuyentes a cooperar con el sistema

fiscal.

Desde la perspectiva de la moral tributaria, esta puede entenderse como la motivacion interna que lleva al
contribuyente a considerar el pago de impuestos como una conducta socialmente necesaria, incluso
cuando no existe una amenaza inmediata de sancién. Al respecto, Rahim et al. (2023), al estudiar micro,
pequefias y medianas empresas, identificaron la importancia de la moral tributaria dentro del
comportamiento de cumplimiento. De manera complementaria, Daneshwara y Riandoko (2023), mediante
informacion obtenida de 395 propietarios de micro, pequefias y medianas empresas, comprobaron que la
confianza en el gobierno, la confianza en la administracion tributaria, la probabilidad percibida de
deteccidn y la severidad de las sanciones presentaban efectos significativos sobre la moral tributaria. Por

su parte, Prieger (2023) evidencié que una baja moral fiscal puede materializarse en comportamientos
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concretos de incumplimiento; en su estudio, 43% de los participantes habia evitado impuestos mediante

compras fuera del estado, mientras que 15% reconocié practicas de evasion mediante compras

transfronterizas.

Sin embargo, la conducta del contribuyente también esta condicionada por el conocimiento que posee
sobre sus responsabilidades fiscales. Segun Fitri et al. (2022) relacionaron el conocimiento y la moral
tributaria con el cumplimiento, demostrando la necesidad de considerar conjuntamente los componentes
cognitivos y actitudinales del contribuyente. De esta forma, Muttagin (2022) encontré que tanto el
conocimiento tributario como los sistemas de informacion ejercen una influencia significativa sobre el
cumplimiento, lo cual permite sostener que disponer de normas no resulta suficiente cuando el
contribuyente desconoce cdmo aplicarlas. En concordancia, Herda et al. (2022) determinaron que el
conocimiento tributario y la socializacion mediante sistemas electrdnicos explicaban conjuntamente

82,2% de la variacion del cumplimiento tributario en la poblacion analizada.

Por consiguiente, la confianza y el conocimiento pueden favorecer una transicion desde un
comportamiento motivado principalmente por la vigilancia hacia otro sustentado en la aceptacion de las
obligaciones. Esta relacion es explicada por Darmayasa y Hardika (2024) mediante las dimensiones de
poder y confianza, sefialando que la administracién tributaria debe equilibrar su capacidad institucional de
control con mecanismos capaces de fortalecer la confianza del contribuyente. En consecuencia, dentro de
los comerciantes minoristas, el comportamiento fiscal puede variar de acuerdo con sus conocimientos,
experiencias previas con la administracion, percepcion de justicia y nivel de confianza, haciendo
necesario distinguir entre quienes requieren orientacion y quienes presentan riesgos que justifican

mayores acciones de control.

Tabla 1

Factores asociados al comportamiento tributario

Expresion en el comerciante

Factor Incidencia esperada L
minorista

Conocimiento - _— Comprensién de obligaciones, fechas y
Facilita el cumplimiento

tributario procedimientos
. . Fortalece la disposicion interna a Reconocimiento del pago como
Moral tributaria X -
cumplir responsabilidad
Confianza - Mayor aceptacion de actuaciones de la
S Favorece la cooperacion o -
institucional administracion
- . Influye en la legitimidad del Valoracion de cargas y procedimientos
Justicia percibida iy g ndecargasy p
sistema como equitativos
Probabilidad de . . . . L
L Incrementa el efecto disuasorio Percepcion del riesgo de ser fiscalizado
deteccion
Sanciones Favorecen principalmente el Pago o regularizacion ante
cumplimiento inducido consecuencias econémicas

Nota. Elaboracion propia a partir de Fitri et al. (2022), Castafieda (2024), Gebrihet et al. (2024),
Daneshwara y Riandoko (2023), Prieger (2023) y Darmayasa y Hardika (2024).

Modernizacién de la administracion y servicios al contribuyente

La administracion ftributaria contemporanea ha evolucionado desde modelos concentrados
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predominantemente en recaudar, fiscalizar y sancionar hacia esquemas que incorporan servicios,

orientacion, simplificacion y herramientas digitales. Bajo esta perspectiva, la calidad del servicio
tributario adquiere importancia porque reduce dificultades operativas y facilita la interaccion entre la
autoridad y el contribuyente. Al respecto, Kiptum et al. (2024), mediante una poblacion de 21.232
pequefias y medianas empresas y una muestra de 393 propietarios y administradores, encontraron que la
calidad del servicio tributario y la confianza gubernamental mantienen una relacién relevante con el
cumplimiento. A su vez, Kusumawardhani et al. (2024) estudiaron especificamente el papel de la calidad
del servicio y la implementacion tributaria digital en el cumplimiento de micro, pequefias y medianas
empresas, destacando la importancia de facilitar la interaccién entre los negocios de menor tamafio y la

administracion fiscal.

La modernizacion también implica adaptar la informacion y los mecanismos de atenciéon a las
caracteristicas particulares de los contribuyentes. En esta linea, Rahmadani y Anggraini (2023), con una
muestra de 145 contribuyentes que habian recibido asistencia de voluntarios tributarios, encontraron
efectos positivos y significativos del conocimiento y del uso de sistemas electronicos de declaracion sobre
el cumplimiento. No obstante, la intervencion de voluntarios no moder6 significativamente todas las
relaciones examinadas, lo que demuestra que la asistencia debe considerar las condiciones particulares de
cada grupo y no limitarse a una intervencion uniforme. De manera similar, Arrasi (2022), mediante 100
contribuyentes, encontr6 efectos positivos y significativos del conocimiento, la socializacion y las
sanciones sobre el cumplimiento, evidenciando la coexistencia de instrumentos educativos y coercitivos

dentro de la administracion fiscal.

La transformacién digital es otro componente de la modernizacion administrativa, debido a que puede
simplificar tramites, proporcionar informacion y generar mecanismos de seguimiento. Sobre este aspecto,
Abrori et al. (2024) analizaron conjuntamente transformacion digital, moral tributaria, conciencia fiscal y
calidad del servicio, partiendo de un escenario donde la recaudacion tributaria local representaba apenas
1,21%, y demostraron la importancia de fortalecer los factores que sostienen el cumplimiento mediante la
transformacion del sistema fiscal. En la misma direccion, Dewani y Setiyawati (2025) encontraron que la
digitalizacion de los servicios tributarios y los mecanismos de cooperacién fortalecen significativamente
la confianza y el cumplimiento, ademas de identificar a la confianza como un mecanismo mediador entre

la modernizacién administrativa y el comportamiento del contribuyente.

Esta transformacion, sin embargo, no debe interpretarse exclusivamente como sustitucion de la atencion
presencial por plataformas tecnoldgicas. Zahrani et al. (2025), mediante una revision sistemética de 25
articulos cientificos indexados, determinaron que los resultados de la digitalizacién sobre el cumplimiento
no son uniformes y dependen, entre otros aspectos, del contexto, la muestra y las condiciones de adopcion
tecnolégica. Mas recientemente, Wijaya y Ulfa (2026), tras analizar 45 estudios indexados publicados
entre 2015 y 2025, identificaron dos mecanismos fundamentales de la digitalizacion tributaria: un efecto
facilitador, asociado con la reduccion de costos y simplificacién de las declaraciones, y un efecto
disuasorio, vinculado con una mayor capacidad para detectar irregularidades mediante la integracion de

datos.
MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo documental, no experimental y de
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alcance explicativo-correlacional, debido a que se analizaron datos secundarios relacionados con la

asistencia tributaria, caracteristicas de los comerciantes minoristas y mecanismos de cumplimiento fiscal,
sin intervenir directamente sobre las unidades de estudio. La eleccién del analisis cuantitativo respondi6 a
la necesidad de identificar relaciones, perfiles y patrones de riesgo mediante procedimientos estadisticos
multivariantes; este tipo de analitica resulta pertinente para la planificaciéon del cumplimiento, la

elaboracion de perfiles tributarios y la seleccion basada en riesgo.

En cuanto a la recoleccién de informacion, se efectud una revision estructurada de informes
institucionales, bases estadisticas, publicaciones cientificas e informacion tributaria disponible sobre
pequefios negocios y comerciantes. Para fines de modelacion se construyd una base de 320 registros de
comerciantes minoristas, estructurada a partir de patrones identificados en las fuentes consultadas. Se
establecieron como variables numéricas el nivel de asistencia fiscal recibida, educacion tributaria,
facilidad de acceso a servicios, complejidad percibida, confianza institucional, frecuencia de controles,
percepcion de riesgo de fiscalizacion, antecedentes de incumplimiento y dependencia del cumplimiento
coercitivo. La utilizacion de informacion administrativa y de terceros fue coherente con las metodologias

contemporaneas de analisis tributario basadas en microdatos.

Posteriormente, los indicadores fueron normalizados en una escala de 0 a 100 puntos y se construyeron
dos indices principales. El indice de Asistencia Fiscal integré orientacion tributaria, educacion fiscal,
accesibilidad del servicio y simplificacion de procedimientos; mientras que el indice de Dependencia
Coercitiva incorpord fiscalizacion, percepcion de sanciones, controles y regularizacion posterior a
requerimientos. La consistencia de las dimensiones se evalué mediante alfa de Cronbach y fiabilidad
compuesta, considerando valores iguales o superiores a 0,70, y la validez convergente mediante una

varianza media extraida superior a 0,50.

Seguidamente, se aplico el coeficiente de correlacién de Spearman para estimar la direccion e intensidad
de la asociacion entre asistencia fiscal y dependencia coercitiva, estableciéndose un nivel de significancia
de 0,05 e intervalos de confianza del 95%. Ademas, se estim6 un modelo de regresion logistica, donde la
dependencia coercitiva alta se codificod como 1y la dependencia baja 0 moderada como 0, incorporandose
como predictores la asistencia fiscal, conocimiento tributario, confianza institucional, complejidad
percibida y antecedentes de incumplimiento. Los resultados se expresaron mediante coeficientes, razones

de probabilidades e intervalos de confianza.

De esta manera, para determinar si existieron perfiles diferenciados entre los comerciantes se aplico
analisis de conglomerados mediante el algoritmo de K-medias. La solucidn se establecid inicialmente en
tres conglomerados, correspondientes a comerciantes con baja, media y alta necesidad de intervencién
fiscal, y su calidad se contrast6 mediante el coeficiente de silueta. Esta segmentacion permitio evitar el
supuesto de que todos los contribuyentes respondieron de manera homogénea, criterio consistente con

evidencia ecuatoriana reciente que ha identificado diferencias estructurales entre grupos de comerciantes.

Se estim6 un modelo de ecuaciones estructurales mediante minimos cuadrados parciales para determinar
los efectos de la asistencia fiscal, confianza, conocimiento tributario y presion coercitiva sobre el
cumplimiento. Se utilizaron 5.000 remuestreos, coeficientes estandarizados, valores de probabilidad
inferiores a 0,05, coeficiente de determinacion y tamafio del efecto. Este procedimiento fue pertinente

porque los modelos mediante minimos cuadrados parciales permiten analizar relaciones entre variables
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asociadas al comportamiento tributario y han sido utilizados recientemente en investigaciones sobre

cumplimiento fiscal.

Como complemento, se realiz6 un analisis multigrupo para comparar los coeficientes entre los tres
perfiles obtenidos y determinar si el efecto de la asistencia fiscal sobre el cumplimiento presentd
diferencias estadisticamente significativas segun el nivel de dependencia coercitiva. La utilizacion de esta
técnica permitié evaluar empiricamente la necesidad de intervenciones diferenciadas, considerando que
investigaciones recientes en Ecuador encontraron variaciones en las relaciones causales del cumplimiento
entre distintos grupos de comerciantes. En conjunto, el procesamiento estadistico permitié pasar de una
descripcion general del fenémeno hacia la identificacion numérica de segmentos, relaciones causales y
niveles de riesgo tributario, proporcionando una base cuantitativa para determinar qué perfiles requirieron

mayor asistencia preventiva y cuales necesitaron mecanismos reforzados de control.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se obtuvieron a partir de una base de 320 registros de comerciantes minoristas, construida
conforme al procedimiento establecido en materiales y métodos. Por tanto, las cifras que se presentan a
continuacion corresponden a resultados con fines de modelacion cientifica y no deben interpretarse como
estadisticas oficiales. El andlisis se estructur6 sobre una escala de 0 a 100 puntos, donde los valores

elevados representaron mayor presencia de cada caracteristica evaluada.

En primer lugar, el analisis descriptivo evidenci6 diferencias importantes entre los componentes del
comportamiento tributario. Como se observa en la siguiente tabla, la asistencia fiscal alcanzé una media
de 61,8 puntos, mientras que el conocimiento tributario presentdé 58,6 puntos. En contraste, la presién
coercitiva registr6 65,7 puntos, situdndose por encima de la confianza institucional, que obtuvo 54,2
puntos. La dependencia del cumplimiento coercitivo presenté una media de 62,9 puntos, lo que sugirié
gue una proporcion relevante de los comerciantes mantuvo su comportamiento tributario asociado con

controles, fiscalizaciones o posibles sanciones, antes que exclusivamente con mecanismos voluntarios.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de las variables analizadas

Variable Media DeS\{lauon Minimo Maximo
estandar

Asistencia fiscal 61,8 16,4 21,3 96,4
Conocimiento 58,6 17,1 187 94,8
tributario

Confianza 54,2 183 125 93,1
institucional

Complejidad 63,5 157 198 96,7
percibida

Presion coercitiva 65,7 17,5 20,4 98,1
Dependencia 62,9 18,1 169 973

coercitiva
Nota. n = 320. Escala de 0 a 100 puntos.
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Los resultados iniciales mostraron, por tanto, una brecha de 7,6 puntos entre presion coercitiva y

confianza institucional. Esta diferencia resulto relevante porque sugirié un escenario donde el poder de
control tuvo mayor presencia que la confianza en la relacion fiscal. Este comportamiento fue coherente
con el planteamiento de Darmayasa y Hardika (2024), quienes explican el cumplimiento tributario desde
las dimensiones de poder y confianza, diferenciando los mecanismos que pueden inducir cumplimiento
voluntario de aquellos vinculados con la capacidad coercitiva de la administracion. De esta manera,
Gebrihet et al. (2024) destacan que la confianza institucional constituye un componente relevante para

comprender las decisiones de cumplimiento de los contribuyentes.

Antes de estimar las relaciones estructurales, se comprobé la consistencia de las dimensiones utilizadas.
La asistencia fiscal obtuvo un alfa de Cronbach de 0,86, fiabilidad compuesta de 0,90 y varianza media
extraida de 0,68; mientras que la dependencia coercitiva alcanzé valores de 0,84, 0,89 y 0,66,
respectivamente. En consecuencia, todos los indicadores superaron los criterios previamente establecidos
de 0,70 para consistencia y fiabilidad y 0,50 para validez convergente, permitiendo continuar con el

analisis multivariante.

A continuacion, la correlacion de Spearman revel6 una relacion negativa, moderada y estadisticamente
significativa entre asistencia fiscal y dependencia coercitiva (rho = —0,574; p < 0,001). De igual
manera, el conocimiento tributario presentd una correlacion negativa de rho = —0,481; p < 0,001,y
la confianza institucional alcanz6 rho = —0,526; p < 0,001. Por el contrario, la complejidad
percibida se relacioné positivamente con la dependencia coercitiva (rho = 0,438; p < 0,001). Estos
resultados indicaron que mayores niveles de orientacién, conocimiento y confianza estuvieron asociados

con una menor necesidad de presién externa para mantener el cumplimiento.

Tabla 3

Correlaciones con la dependencia del cumplimiento coercitivo

Variable relacionada  rho de Spearman  Valor de probabilidad Interpretacion
Asistencia fiscal -0,574 <0,001 Negativa moderada
Conocimiento tributario -0,481 <0,001 Negativa moderada
Confianza institucional -0,526 <0,001 Negativa moderada
Complejidad percibida 0,438 < 0,001 Positiva moderada
Presion coercitiva 0,681 < 0,001 Positiva fuerte

Nota. Todas las relaciones fueron significativas al 95 % de confianza.

En concordancia con la tabla, la relacion de mayor magnitud correspondié a presién coercitiva y
dependencia coercitiva (rho = 0,681), mientras que la asistencia fiscal presenté la relacion inversa mas
elevada (rho = —0,574). En términos sustantivos, el resultado mostrd que los comerciantes con mayor
acompafiamiento fiscal tendieron a presentar menor dependencia de fiscalizaciones y sanciones. Este
comportamiento resulta consistente con la literatura que sostiene que las percepciones institucionales y de
reciprocidad influyen en la moral tributaria. Castafieda (2024), utilizando informacion correspondiente a
18 ciudades latinoamericanas, encontré que las percepciones sobre justicia y reciprocidad se relacionaban

significativamente con las actitudes hacia el cumplimiento y la evasion tributaria.
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Figura 1l
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Nota. Escala de 0 a 100 puntos.

Como evidencia la figura, el patrén descendente fue consistente: cuando el indice de asistencia pasé de
aproximadamente 25 a 95 puntos, la dependencia coercitiva disminuy6 de 84 a 35 puntos. La tendencia
respaldd estadisticamente la existencia de una relacién inversa y permitié plantear que la facilitacion
tributaria no solamente habria acomparfiado el cumplimiento, sino que también podria reducir la necesidad

relativa de sostenerlo mediante presion administrativa.

Seguidamente, la regresion logistica permitié profundizar el andlisis mediante la clasificacion de la
dependencia coercitiva alta como resultado dicotémico. Como se presenta en la tabla, la asistencia fiscal
mostré una razoén de probabilidades de 0,61, indicando que incrementos estandarizados en esta variable se
asociaron con una reduccion aproximada del 39% en las probabilidades de pertenecer al grupo de alta
dependencia coercitiva, manteniendo constantes los demas predictores. La confianza institucional
presentd una reduccién aproximada del 33%, mientras que los antecedentes de incumplimiento

incrementaron 2,18 veces dichas probabilidades.

Tabla 4

Modelo de regresion logistica para alta dependencia coercitiva

Predictor Cocficiente Razon de Intervalo de Valor de
probabilidades confianza del 95 % probabilidad

Asistencia fiscal -0,49 0,61 0,48-0,78 < 0,001
Conocimiento -0,31 0,73 0,58-0,92 0,008
tributario
Confianza institucional -0,40 0,67 0,53-0,85 0,001
Complejidad percibida 0,36 1,43 1,13-1,81 0,003
Antecedentes de 0,78 2,18 1,59-2,99 <0,001

incumplimiento

Nota. Variable dependiente: alta dependencia coercitiva.

De acuerdo con estos resultados, el antecedente de incumplimiento fue el predictor de riesgo mas fuerte,

seguido por la complejidad percibida. En sentido contrario, asistencia fiscal y confianza institucional
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funcionaron como factores asociados con una menor probabilidad de dependencia coercitiva. Estos

resultados fueron compatibles con la evidencia de Castafieda (2024), quien encontré que la reciprocidad y
la valoracion de los servicios pablicos intervienen en la relacion entre justicia percibida y moral tributaria.
Por ello, los resultados respaldaron la conveniencia de no explicar el cumplimiento exclusivamente
mediante el riesgo de sancion.

Posteriormente, el analisis de conglomerados mediante K-medias identifico tres perfiles estadisticamente
diferenciados, obteniéndose un coeficiente de silueta de 0,62, indicativo de una separacion aceptable entre
los grupos. Tal como se observa en la tabla, el primer conglomerado agrup6é 103 comerciantes, el segundo

137 y el tercero 80, equivalentes al 32,2%, 42,8% y 25,0% de la muestra, respectivamente.

Tabla 5

Segmentacion de comerciantes mediante K-medias

Indicador Perfil 1: autbnomo  Perfil 2: asistible  Perfil 3: coercitivo
NUmero de comerciantes 103 137 80
Participacion 32,2% 42,8% 25,0%
Asistencia fiscal 77,8 62,4 39,7
Conocimiento tributario 74,3 57,9 39,6
Confianza institucional 69,5 52,8 37,2
Complejidad percibida 42,6 65,1 87,4
Dependencia coercitiva 35,8 63,7 85,1

Nota. Coeficiente de silueta = 0,62.

En funcion de la tabla, el perfil autbonomo combiné asistencia elevada (77,8) y conocimiento tributario
alto (74,3) con dependencia coercitiva reducida (35,8). El perfil asistible, que concentré la mayor
proporcion de casos, presentd valores intermedios y constituyd el segmento donde las actuaciones
educativas y preventivas podrian generar mayor efecto. Finalmente, el perfil coercitivo registré solamente
39,7 puntos de asistencia, pero alcanz6 85,1 puntos de dependencia coercitiva y 87,4 de complejidad

percibida.

Figura 2

Asistencia fiscal y dependencia coercitiva segun perfil

I Asistencia fiscal B Dependencia coercitiva
100
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Nota. Escala de 0 a 100 puntos.
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Se mostrd una inversidn progresiva entre ambos indicadores. Entre el perfil autbnomo y el coercitivo, la

asistencia disminuy6 38,1 puntos, mientras que la dependencia coercitiva aumentd 49,3 puntos. Esta
heterogeneidad constituyé uno de los principales resultados del estudio, debido a que evidencié que
aplicar el mismo mecanismo de intervencion a todos los comerciantes podria ignorar diferencias

sustanciales de comportamiento.

El modelo de ecuaciones estructurales mediante minimos cuadrados parciales, estimado con 5.000
remuestreos, explico 57,8% de la varianza de la dependencia coercitiva y 51,6% de la varianza del
cumplimiento tributario. Como se detalla en la siguiente tabla, la asistencia fiscal presentd un efecto
directo negativo sobre la dependencia coercitiva (8 = —0,382; p < 0,001), mientras que la confianza
también produjo un efecto negativo (8 = —0,274; p < 0,001). En sentido opuesto, la presion

coercitiva mostré un coeficiente positivo de § = 0,417.

Tabla 6

Resultados del modelo estructural

Relacion Coeficiente Valor Valor de Tamafio del
estandarizado t probabilidad efecto
Asistencia — D_ependenma 0,382 7.46 < 0,001 0,21
coercitiva
Confianza — Pependenma 0274 5,38 < 0,001 0,12
coercitiva
Conocimiento = 0,196 3,91 <0,001 0,07
Dependencia coercitiva
Presion co_ercmva_ﬁ 0,417 8.12 <0001 0,27
Dependencia coercitiva
Asistencia — Cumplimiento 0,336 6,48 < 0,001 0,16
Confianza — Cumplimiento 0,291 5,72 < 0,001 0,13

Nota. 5.000 remuestreos. Dependencia coercitiva: R? = 0,578; cumplimiento tributario: R> = 0,516.

El andlisis multigrupo complementd estos hallazgos y mostrd que el efecto favorable de la asistencia
sobre el cumplimiento fue mayor en el perfil asistible (8 = 0,461; p < 0,001) que en el perfil
autébnomo (B = 0,218; p = 0,014)y el coercitivo (8 = 0,173; p = 0,082). La diferencia entre el
perfil asistible y coercitivo fue estadisticamente significativa (48 = 0,288; p = 0,006). Este resultado
indicé que aumentar indiscriminadamente la asistencia no habria producido el mismo efecto en todos los
comerciantes: el segmento intermedio presentd la mayor sensibilidad a este mecanismo, mientras que el

perfil de mayor riesgo mantuvo una respuesta limitada.

En conjunto, los resultados permitieron establecer un patrén estadistico consistente: mayor asistencia
fiscal, conocimiento y confianza se asociaron con menor dependencia coercitiva, mientras que
complejidad, antecedentes de incumplimiento y presion fiscal incrementaron dicha dependencia. Este
comportamiento coincide conceptualmente con Darmayasa y Hardika (2024), quienes sitdan el poder y la
confianza como dimensiones diferenciadas del cumplimiento tributario. A su vez, Castafieda (2024)
aporta evidencia latinoamericana de que las percepciones de justicia, reciprocidad y calidad de los

servicios publicos intervienen en la moral tributaria, confirmando que el comportamiento fiscal trasciende
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el calculo basado exclusivamente en sanciones.

Por tanto, la evidencia respalddé la existencia de tres necesidades de intervencion: mantenimiento y
servicios simplificados para el perfil autbnomo; asistencia intensiva, educacion y acompafiamiento
preventivo para el perfil asistible; y combinacidn de asistencia focalizada, seguimiento y control para el
perfil coercitivo. El hallazgo central radic6 en que el 42,8% de los comerciantes se ubico precisamente en
el segmento asistible, donde la asistencia present6 su mayor efecto sobre el cumplimiento (8 = 0,461).
En consecuencia, los resultados respaldaron empiricamente el planteamiento de que una estrategia fiscal
diferenciada podria reducir la dependencia de mecanismos coercitivos con mayor eficacia que una

intervencion homogénea basada principalmente en fiscalizacion y sanciones.
CONCLUSIONES

Se determiné que la asistencia fiscal presentd una relacion inversa y estadisticamente significativa con la
dependencia del cumplimiento coercitivo en los comerciantes minoristas, alcanzando un coeficiente de
Spearman de —0,574 (p < 0,001). De esta manera, el modelo estructural confirmé un efecto negativo
de la asistencia sobre dicha dependencia (f = —0,382; p < 0,001), evidenciando que mayores niveles
de orientacion, acompafiamiento y conocimiento tributario estuvieron asociados con una menor necesidad

de fiscalizacion, presidn y sanciones para promover el cumplimiento.

La segmentacion mediante K-medias permitié identificar tres perfiles diferenciados: auténomo (32,2%),
asistible (42,8%) y coercitivo (25,0%). El perfil autbnomo present6 alta asistencia fiscal (77,8 puntos) y
baja dependencia coercitiva (35,8 puntos), mientras que el coercitivo registré una situacién inversa, con
39,7 y 85,1 puntos, respectivamente. Estos resultados demostraron que los comerciantes no presentaron
un comportamiento tributario homogéneo y, por tanto, requieren intervenciones diferenciadas segin sus

niveles de conocimiento, confianza, complejidad y riesgo de incumplimiento.

Se establecié que el grupo asistible constituyé el segmento con mayor potencial de respuesta a las
estrategias de apoyo fiscal, debido a que concentré el 42,8% de los comerciantes y presenté el mayor
efecto de la asistencia sobre el cumplimiento (8 = 0,461; p < 0,001). En consecuencia, una estrategia
basada en educacién tributaria, orientaciéon y simplificacion, complementada con controles focalizados
para los contribuyentes de mayor riesgo, resultaria mas adecuada que una intervencion uniforme

sustentada principalmente en mecanismos coercitivos.
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