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RESUMEN

La transformacion digital de los gobiernos municipales ha incrementado la disponibilidad de plataformas, datos y
servicios electronicos; sin embargo, persisten limitaciones para convertir esta informacion en indicadores Utiles
para evaluar el desempefio y sustentar decisiones estratégicas. El estudio tuvo como objetivo analizar la relacion
entre los indicadores digitales y la evaluacién estratégica en la gestién municipal. Se aplicé un enfoque
cuantitativo, descriptivo, correlacional y explicativo, con disefio no experimental y longitudinal retrospectivo,
mediante una base de 30 administraciones municipales durante 2021-2025, equivalente a 150 observaciones. Se
utilizaron estadistica descriptiva, analisis de componentes principales, correlacion de Spearman, regresion lineal
multiple con datos de panel, conglomerados de k-medias y analisis de sensibilidad. Los resultados evidenciaron
que el desarrollo digital aument6 de 54,8 a 76,3 puntos y la evaluacidn estratégica de 58,6 a 74,9 puntos. La
relacion entre ambas variables alcanzo p = 0,782; p < 0,001, mientras el modelo explico el 68,4% de la variabilidad
de la evaluacién estratégica. Se determind que una mayor capacidad digital, acompafiada de seguimiento
institucional y uso de informacion, fortalece la evaluacion y la toma de decisiones municipales.

Palabras clave: Desempefio institucional, evaluacion estratégica, gestion municipal, indicadores digitales,
transformacion digital.

ABSTRACT

The digital transformation of municipal governments has increased the availability of electronic platforms, data,
and services; however, limitations persist in converting this information into useful indicators for evaluating
performance and supporting strategic decisions. This study aimed to analyze the relationship between digital
indicators and strategic evaluation in municipal management. A quantitative, descriptive, correlational, and
explanatory approach was applied, with a non-experimental, retrospective longitudinal design, using a sample of
30 municipal administrations during 20212025, equivalent to 150 observations. Descriptive statistics, principal
component analysis, Spearman'’s rank correlation coefficient, multiple linear regression with panel data, k-means
cluster analysis, and sensitivity analysis were used. The results showed that digital development increased from
54.8 to 76.3 points, and strategic evaluation increased from 58.6 to 74.9 points. The correlation between the two
variables reached p = 0.782. p < 0.001, while the model explained 68.4% of the variability in the strategic
evaluation. It was determined that greater digital capacity, accompanied by institutional monitoring and
information use, strengthens municipal evaluation and decision-making.

Keywords: Institutional performance, strategic evaluation, municipal management, digital indicators, digital
transformation.
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INTRODUCCION

En el escenario internacional, la transformacion digital se ha convertido en un componente estratégico de
la modernizacion de los gobiernos municipales, debido a que las tecnologias digitales permiten generar,
procesar y evaluar informacién sobre la prestacion de servicios, el cumplimiento de objetivos y el
desempefio institucional. En este sentido, Eom y Lee (2022) sostienen que la transformacién digital dejo
de constituir una alternativa para convertirse en una necesidad para los gobiernos, especialmente ante
contextos que demandan respuestas plblicas mas rapidas y servicios innovadores. Asi mismo, David et al.
(2023) sefialan que la adopcion de tecnologias digitales puede incrementar la eficiencia, la efectividad y la
rendicion de cuentas de los gobiernos locales, aunque su aprovechamiento depende de las capacidades
institucionales, los procesos y la preparacion tecnolégica. De manera complementaria, Wang et al. (2024)
evaluaron el desempefio de los servicios gubernamentales digitales en 238 municipios chinos, demostrando
una elevada heterogeneidad territorial y confirmando que la evaluacion debe integrar tanto la cantidad de

servicios ofrecidos como la satisfaccion de sus usuarios.

Desde esta perspectiva, los indicadores digitales adquieren relevancia porque transforman los datos
producidos por plataformas, sistemas administrativos y servicios electronicos en informacién susceptible
de comparacidon y seguimiento. Al respecto, Gasco (2024) plantea que el estudio de la transformacién digital
de los gobiernos locales debe avanzar desde la simple incorporacion de tecnologias hacia la evaluacién de
sus resultados y de su capacidad para generar valor publico. Por otra parte, Machljankina et al. (2024),
mediante el andlisis comparativo de siete proyectos de transformacién digital municipal en Suiza,
identificaron que la incorporacién de soluciones tecnolégicas no garantiza por si misma resultados
sostenibles, pues estos dependen también de las relaciones organizacionales y de la capacidad de gestion.
A su vez, Sigurjonsson et al. (2024) enfatizan que la sostenibilidad de las iniciativas digitales municipales
requiere considerar sus implicaciones operativas y su continuidad en la prestacion de los servicios publicos,

reforzando la necesidad de evaluar estratégicamente los resultados de la digitalizacion.

En el contexto latinoamericano, la digitalizacion de la administracion pablica presenta avances importantes,
pero continda condicionada por diferencias institucionales, tecnoldgicas y territoriales. En relacion con ello,
Joia et al. (2024) advierten que la transformacion digital en América Latina mantiene desafios particulares
que requieren comprender las condiciones propias de la region y no limitarse a trasladar modelos
desarrollados en otros contextos. De igual manera, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos y el Banco Interamericano de Desarrollo (2024) evaluaron a 23 gobiernos de América Latina
y el Caribe y determinaron que, aunque la region avanza hacia una transformacion digital pablica méas
coherente y centrada en las personas, el progreso continda siendo desigual. En consecuencia, la evaluacion
estratégica adquiere importancia para determinar no solamente cuanto se ha digitalizado una
administracidn, sino también en qué medida los instrumentos tecnolégicos contribuyen al cumplimiento de

metas, la eficiencia de los procesos, la transparencia y la generacién de valor publico.

En Ecuador, esta problemética adquiere especial importancia en los gobiernos municipales, donde la
presencia de herramientas digitales no necesariamente representa una transformacion integral de la gestion.
En efecto, Zapata et al. (2025), después de evaluar 45 portales institucionales, encontraron que el 100% de
las instituciones analizadas habia alcanzado niveles basicos de presencia digital, mientras Gnicamente el

20% disponia de plataformas transaccionales completas; adicionalmente, reportaron un cumplimiento

833



SE SABER ESTRATEGICO
INTERNACIONAL

https://doi.org/10.70577/s.e.v4i3.87
promedio de transparencia del 82%, una reduccion del 77% en los tiempos de los trdmites y un ahorro del

61,6% en costos administrativos asociado con la digitalizacion. En concordancia, Jiménez et al. (2025)
sefialan que los gobiernos locales ecuatorianos medianos y pequefios enfrentan limitaciones relacionadas
con recursos economicos, resistencia al cambio y persistencia de procesos administrativos obsoletos,

factores que dificultan consolidar la transformacion digital.

En el &mbito provincial, las limitaciones también se manifiestan en la capacidad de convertir las
herramientas digitales en instrumentos efectivos de gestion y evaluaciéon. En particular, Delgado y
Zambrano (2026) analizaron los 22 gobiernos municipales de la provincia de Manabi y evidenciaron que
el gobierno digital todavia presenta condiciones incipientes relacionadas con factores tecnolégicos,
organizacionales y de cultura participativa; ademas, el 63,6% de los responsables consultados mostré una
valoracién positiva o totalmente positiva respecto de la actualizacion de la informacion sobre tramites y
servicios en los portales institucionales. Estos resultados permiten advertir una brecha entre disponer de
medios digitales y utilizarlos estratégicamente para medir resultados, detectar desviaciones, sustentar
decisiones y retroalimentar la planificacion municipal. Por ello, resulta necesario examinar indicadores que

permitan vincular la informacion digital con el seguimiento sistematico del desempefio institucional.

Bajo este contexto, el problema de investigacién se concentra en la necesidad de superar una vision de la
digitalizacion limitada a la disponibilidad de plataformas y servicios electrénicos, para avanzar hacia
mecanismos capaces de medir su aporte a la gestion municipal. Los indicadores digitales pueden
proporcionar evidencia cuantificable sobre eficiencia, oportunidad, transparencia, interaccion ciudadana y
cumplimiento de metas, mientras que la evaluacién estratégica permite interpretar esos resultados y
utilizarlos como fundamento para la toma de decisiones. Por consiguiente, el objetivo del estudio es analizar
la relacidn entre los indicadores digitales y la evaluacion estratégica en la gestion municipal, considerando
su contribucién al seguimiento del desempefio, la toma de decisiones y el mejoramiento de los resultados

institucionales.
Transformacién digital y generacion de valor publico

La transformacién digital en el sector publico comprende cambios que superan la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas, debido a que implica modificar procesos, capacidades organizacionales, formas
de interaccién y mecanismos utilizados para producir servicios publicos. En este sentido, Gasco et al. (2022)
determinaron, mediante el analisis de Milan, Barcelona y Munich, que las capacidades organizacionales
asociadas con estrategia, liderazgo, unidades especializadas y colaboracién constituyen factores
fundamentales para consolidar procesos de transformacion digital en gobiernos locales. De manera
complementaria, Collantes y Collantes (2022) relacionaron las politicas publicas con la transformacién
digital municipal, destacando la necesidad de integrar las decisiones institucionales con procesos

tecnoldgicos capaces de modernizar la administracion y sus servicios.

La incorporacion tecnolégica también debe responder a propdsitos institucionales claramente establecidos.
Al respecto, David et al. (2023), mediante una revision sistematica, encontraron que las estrategias de
adopcidn tecnol6gica de los gobiernos locales pueden favorecer la eficiencia, la efectividad y la rendicion
de cuentas, aunque sus resultados dependen de factores organizacionales y contextuales. También, Palos et
al. (2023) analizaron informacion obtenida de 124 gobiernos locales espafioles y relacionaron los procesos

de transformacion digital con las capacidades tecnoldgicas de los trabajadores, los presupuestos, el
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cumplimiento normativo, la seguridad informética y la respuesta institucional frente a situaciones criticas.

Por su parte, Espiritu et al. (2023) evidenciaron que la transformacion digital de los gobiernos locales
enfrenta desafios vinculados con la implementacion tecnolégica y la adaptacion organizacional, por lo que

las buenas practicas institucionales son necesarias para consolidar sus resultados.

Otro componente esencial corresponde al aprovechamiento estratégico de los datos. En esta linea,
Rukanova et al. (2023) plantean que las infraestructuras digitales destinadas al intercambio de informacion
pueden contribuir a generar valor pablico cuando los datos se integran dentro de procesos institucionales
orientados hacia beneficios colectivos. A su vez, Zhang y Sun (2024) cuantificaron el desarrollo del
gobierno digital en 337 ciudades de China durante el periodo 2017-2022, demostrando que es posible
construir mediciones sistematicas del avance digital a partir de grandes volimenes de informacién
gubernamental. Esto resulta particularmente importante para la gestién municipal porque permite pasar de

una valoracion subjetiva de la digitalizacién hacia indicadores verificables y comparables.

La evaluacion de la digitalizacion, por tanto, debe considerar no solo la existencia de plataformas sino los
resultados obtenidos mediante ellas. Precisamente, Zhu et al. (2024) desarrollaron un marco para medir el
desempefio de los servicios gubernamentales digitales considerando cantidad y calidad, e identificaron
diferencias espaciales y temporales significativas entre ciudades, ademas de factores asociados con
descentralizacion fiscal, escala urbana, capacidad de los responsables publicos e intervencion politica. En
concordancia, Indar et al. (2024) evaluaron la efectividad de servicios publicos digitales mediante
dimensiones como facilidad de uso, utilidad, simplicidad, confiabilidad, disponibilidad, comprensién,
consistencia y rapidez, mostrando que el desempefio digital requiere indicadores multidimensionales y no

Gnicamente mediciones tecnoldgicas.

En investigaciones méas recientes, el concepto de transformacion digital se vincula directamente con la
creacion de valor publico, sobre este aspecto, van Roekel et al. (2025) desarrollaron y validaron una escala
de liderazgo para la transformacion digital del sector pablico, identificando dos dimensiones principales:
estratégica y operativa; la primera comprende vision, colaboracion y consideracion de las preferencias
publicas, mientras la segunda incorpora empleados, procesos internos y resultados. De igual manera,
Casalini y Zavolokina (2025) estudiaron 25 plataformas digitales privadas vinculadas con servicios
publicos en Italia y comprobaron que estas pueden incrementar la eficiencia, efectividad y personalizacion
de los servicios, aunque también pueden generar riesgos relacionados con inclusién, autonomia de los

usuarios y privacidad de los datos.

Segun Vignieri y Santoni (2026) sostienen que la transformacién digital puede actuar como catalizador de
los activos de conocimiento y favorecer la creacién de valor publico cuando los recursos tecnoldgicos se
articulan con conocimientos, capacidades institucionales y sistemas de servicios. En consecuencia, la
transformacion digital municipal debe concebirse como un proceso organizacional medible, donde los datos
generados por las tecnologias permitan conocer resultados, identificar deficiencias y proporcionar evidencia

para orientar las decisiones publicas.
Medicién del desempefio y gestion estratégica publica

La medicion del desempefio constituye un elemento fundamental de la administracion publica porque

permite transformar objetivos institucionales en variables observables y determinar el grado en que los
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recursos, procesos y actividades generan los resultados esperados. Desde esta perspectiva, van der Kolk

(2022), mediante una revision de 20 afios de investigaciones basadas en encuestas, encontrd que
caracteristicas como claridad, equidad y objetividad de los sistemas de medicion condicionan
significativamente sus efectos dentro de las organizaciones publicas. Por ello, los indicadores deben
disefiarse atendiendo tanto las caracteristicas de la informacion como su utilidad para interpretar el

desempefio institucional.

En el ambito municipal, disponer de informacién no garantiza que esta sea utilizada estratégicamente. En
efecto, Rivenbark et al. (2023) analizaron la funcién del desempefio en gobiernos locales y sefialaron que
la ubicacion organizacional de las unidades responsables puede influir sobre el disefio de los sistemas de
medicién y el posterior uso de los datos de desempefio. De manera similar, Schoeman y Chakwizira (2023)
desarrollaron una herramienta de gestion del desempefio dirigida a la prestacion de servicios de gobiernos
locales, resaltando la necesidad de utilizar instrumentos estructurados que permitan relacionar

planificacion, seguimiento y resultados de los servicios publicos.

La vinculacidn entre indicadores y estrategia adquiere especial relevancia cuando la informacion se utiliza
para evaluar objetivos y tomar decisiones. Al respecto, Johnsen et al. (2024) estudiaron 135 organizaciones
publicas de Noruega, incluidas municipalidades y administraciones regionales, y encontraron una relacion
positiva entre la planificacion estratégica y el disefio de los sistemas de medicion, asi como entre estos
sistemas y el uso de informacion sobre desempefio. Los autores determinaron ademas que la planificacion
estratégica no generaba por si sola un efecto directo significativo sobre el uso de la informacion,

evidenciando que el sistema de medicion funciona como vinculo entre estrategia y utilizacién de datos.

Por otra parte, las condiciones internas pueden limitar el funcionamiento de los sistemas evaluativos. En
particular, Marie y Khumalo (2024) identificaron factores que influyen sobre el sistema de gestion del
desempefio municipal, destacando que su funcionamiento depende de condiciones organizacionales que
permiten convertir los objetivos institucionales en resultados susceptibles de seguimiento. Asimismo, Mo
et al. (2025) analizaron 31 experiencias provinciales de datos gubernamentales abiertos en China y
encontraron que el desempefio depende de combinaciones entre infraestructura de informacién, capacidad
de aplicacion tecnoldgica, recursos de datos, fortaleza econdmica, regulacion y competencia

intergubernamental.
MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y explicativo, con
disefio no experimental y longitudinal retrospectivo. Se analizaron datos secundarios relacionados con
digitalizacion, desempefio institucional, servicios publicos digitales y evaluacién de la gestion municipal.
La informacion se recopilé de informes institucionales, bases estadisticas, reportes de gobierno digital,
publicaciones oficiales y estudios cientificos, considerando registros correspondientes al periodo 2021-
2025. Para efectos del analisis empirico se estructurd una base de 30 administraciones municipales, con
cinco observaciones anuales por unidad, obteniéndose un panel balanceado de 150 observaciones
municipio-afio. Este enfoque resultd pertinente porque investigaciones recientes han utilizado datos

longitudinales para identificar variaciones territoriales y temporales del desempefio digital publico.

Se efectud la revision y depuracién de la informacion, eliminando registros duplicados y verificando
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consistencia, comparabilidad y valores faltantes. Las variables fueron normalizadas en una escala de 0 a

100 puntos, donde los valores préoximos a 100 representaron un mayor desarrollo. Se consideraron 12
indicadores numeéricos, distribuidos entre disponibilidad de servicios digitales, tramites en linea,
interoperabilidad, actualizacion de informacion, tiempo de respuesta, transparencia digital, participacion
ciudadana, cumplimiento de metas, seguimiento institucional, eficiencia administrativa, capacidad de
evaluacion y utilizacién de informacidn para decisiones. La normalizacién permitidé integrar variables
expresadas originalmente en diferentes unidades, practica empleada en estudios recientes sobre indicadores

compuestos y desempefio gubernamental.

Posteriormente, los indicadores fueron sintetizados mediante analisis de componentes principales,
aplicando previamente las pruebas de adecuacion muestral y esfericidad. Se retuvieron componentes con
valores propios superiores a 1,00 y cargas factoriales iguales o superiores a 0,60. A partir de las
ponderaciones obtenidas se construyeron dos indices cuantitativos de 0 a 100 puntos: el indice de Desarrollo
Digital Municipal y el indice de Evaluacion Estratégica Municipal. EI empleo del analisis de componentes
principales permitié reducir variables correlacionadas y obtener medidas sintéticas sustentadas

estadisticamente, procedimiento utilizado en la validacion de indices de gobierno digital.

Seguidamente, se aplicaron estadisticos descriptivos, incluyendo media, mediana, desviacion estandar,
coeficiente de variacion, minimo, maximo y variacién porcentual interanual. La relacién entre los dos
indices se examind mediante el coeficiente de correlacién de Spearman, considerando una significancia
estadistica de p < 0,05. Ademas, se estimo una regresién lineal maltiple con datos de panel, en la que la
evaluacion estratégica constituyd la variable dependiente y el desarrollo digital, transparencia, eficiencia
administrativa, seguimiento de metas y capacidad institucional actuaron como variables explicativas. Se
estimaron coeficientes estandarizados, errores robustos, intervalos de confianza del 95 % y coeficiente de
determinacion ajustado. Los modelos de panel resultaron apropiados para controlar diferencias entre

administraciones y analizar simultaneamente variaciones temporales.

De manera complementaria, se realiz6 un analisis de conglomerados de k-medias, utilizando los
componentes previamente estandarizados para clasificar las 30 administraciones municipales segln
patrones semejantes de desempefio. Se establecieron tres grupos: desempefio digital-estratégico bajo, medio
y alto, seleccionando la solucién que present6 mayor separacion entre conglomerados. Finalmente, se
efectud un andlisis de sensibilidad, modificando las ponderaciones de los indicadores en +10%, con la
finalidad de comprobar la estabilidad de los indices y determinar si pequefias variaciones en los pesos
alteraban sustancialmente la clasificacion municipal. El procesamiento estadistico se planteé mediante R
version 4.5 y Microsoft Excel, utilizando un nivel de confianza del 95%. Debido a que se trabajo con datos
secundarios de acceso publico y una base municipal con fines analiticos, no se recopilaron datos personales

ni se realizaron intervenciones directas sobre individuos.

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis descriptivo permitié identificar una evolucion favorable de los principales componentes
asociados con la digitalizacion y la evaluacion estratégica durante 2021-2025. El indice de Desarrollo
Digital Municipal pas6 de 54,8 puntos en 2021 a 76,3 puntos en 2025, equivalente a un crecimiento
acumulado de 39,2%. Paralelamente, el indice de Evaluacion Estratégica Municipal aumenté desde 58,6

hasta 74,9 puntos, con una variacion de 27,8%. Como referencia, Zhu et al. (2024) demostraron que el
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desempefio de los servicios gubernamentales digitales presenta importantes variaciones espaciales y

temporales y que su medicidn requiere considerar simultaneamente cantidad y calidad de los resultados. De
igual manera, van Roekel et al. (2025) comprobaron que la transformacion digital del sector publico
presenta dimensiones estratégicas y operativas diferenciadas, lo que respalda la necesidad de analizar la
digitalizacion mas alla de la disponibilidad tecnolégica.

Tabla 1

Evolucioén de los indices de desarrollo digital y evaluacion estratégica, 2021-2025

Afo Desarrollo digital ~ Evaluacion estratégica  Brecha
2021 54,8 58,6 -3,8
2022 59,7 61,9 -2,2
2023 65,4 66,5 -1,1
2024 71,2 70,8 0,4
2025 76,3 74,9 1,4
Variacion 2021-2025 39,2% 27,8% —

Nota. Datos de 30 administraciones municipales; escala de 0 a 100 puntos.

Como se aprecia en la Tabla 1, ambos indices mantuvieron una trayectoria creciente; sin embargo, el
desarrollo digital presentd una expansion mas acelerada. La brecha paso de -3,8 puntos en 2021 a 1,4 puntos
en 2025, indicando que durante los primeros afios la capacidad evaluativa se encontraba ligeramente por
encima del desarrollo digital, mientras que al finalizar el periodo la expansién tecnoldgica comenzé a
superar la capacidad de evaluacién estratégica. Este resultado sugiere que la incorporacion de tecnologias
puede avanzar mas rapidamente que las capacidades administrativas necesarias para interpretar y utilizar

sus datos.

Para visualizar este comportamiento temporal, la Figura 1 presenta comparativamente la evolucion de
ambos indices. Su trayectoria permite observar que el punto de convergencia se produjo aproximadamente
entre 2023 y 2024.

Figural
Evolucion digital y estratégica, 2021-2025

Desarrollo digital Evzluacion estratégica
Nota. Valores medios anuales.

La Figura 1 evidencia que la digitalizacion presentd una pendiente de crecimiento superior a la evaluacion
estratégica. Este comportamiento resulta relevante porque la transformacion tecnoldgica no deberia

interpretarse exclusivamente como incremento de plataformas o procedimientos digitalizados. Van Roekel
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et al. (2025) encontraron precisamente que el liderazgo de la transformacion digital integra una dimension

estratégica relacionada con visién y colaboracion y otra operativa asociada con empleados, procesos
internos y resultados. Por consiguiente, el crecimiento tecnoldgico observado requeriria un fortalecimiento

paralelo de las capacidades institucionales para evaluar sus resultados.

Posteriormente, el andlisis de componentes principales confirmd la pertinencia de sintetizar los 12
indicadores originales. La medida de adecuacion muestral alcanzé 0,873, mientras que la prueba de
esfericidad resulto estadisticamente significativa (y> = 986,42; p <0,001). Se identificaron tres componentes
con valores propios superiores a 1, que explicaron conjuntamente el 78,6% de la varianza total. El primer
componente, relacionado con capacidad digital, explicé 35,7%; el segundo, asociado con seguimiento y

evaluacidn, representd 26,4%; y el tercero, vinculado con transparencia e interaccién, explicé 16,5%.

Tabla 2

Componentes principales de los indicadores municipales

Componente Valor propio  Varianza Acumulada
Capacidad digital 4,28 35,7% 35,7%
Seguimiento y evaluacion 3,17 26,4% 62,1%
Transparencia e interaccion 1,98 16,5% 78,6%

Nota. Analisis realizado sobre 12 indicadores estandarizados.

Como muestra la Tabla 2, los dos primeros componentes concentraron 62,1% de la variabilidad, mientras
que la incorporacidn del tercero elevo la explicacién hasta 78,6%. Las cargas factoriales mas elevadas
correspondieron a servicios digitales (0,86), interoperabilidad (0,82), cumplimiento de metas (0,84),
capacidad de evaluacion (0,88) y utilizacién de informacién para decisiones (0,85). Esto evidencié que la
digitalizacion y la evaluacion estratégica constituyeron dimensiones diferenciables, aunque relacionadas
dentro de la gestion municipal.

Una vez validados los indices, se examind su asociacién mediante el coeficiente de Spearman. Los
resultados mostraron una correlacion positiva alta de p = 0,782; p < 0,001 entre desarrollo digital y
evaluacion estratégica. Asimismo, la transparencia digital alcanz6 una relacion de p = 0,714, la eficiencia
administrativa de p = 0,689, el seguimiento institucional de p = 0,758 y la utilizacion de informacion para

decisiones de p = 0,801 con respecto a la evaluacion estratégica.

Tabla 3

Correlaciones con la evaluacion estratégica municipal

Variable p Significancia
Desarrollo digital 0,782 <0,001
Transparencia digital 0,714 <0,001
Eficiencia administrativa 0,689 <0,001
Seguimiento institucional 0,758 <0,001
Informacion para decisiones 0,801 <0,001

Nota. Coeficiente de correlacion de Spearman; 150 observaciones.

De acuerdo con la Tabla 3, la asociacion mas elevada correspondio al uso de informacion para decisiones

(p=0,801), seguida por desarrollo digital (p = 0,782) y seguimiento institucional (p = 0,758). Este resultado

839



SE SABER ESTRATEGICO
INTERNACIONAL

https://doi.org/10.70577/s.e.v4i3.87
indicé que la disponibilidad tecnolégica presentd mayor utilidad cuando los datos producidos fueron

incorporados efectivamente al proceso decisorio. Johnsen et al. (2024) encontraron una relacion positiva
entre planificacion estratégica, disefio de los sistemas de medicion y utilizacién de informacién sobre
desempefio en organizaciones publicas, sefialando que el sistema de medicién funciona como vinculo entre

la estrategia y el uso efectivo de la informacion.

Con el propésito de profundizar esta relacion, la Figura 2 representa las 30 administraciones municipales
mediante la asociacion entre el indice de Desarrollo Digital Municipal y el indice de Evaluacion Estratégica
Municipal. La distribucion fue construida con los promedios municipales correspondientes al periodo

completo.

Figura 2

Relacion entre desarrollo digital y evaluacién estratégica

80

45 60 75 90

Nota. Cada punto representa una administracién municipal.

Tal como se observa en la Figura 2, la nube de puntos presentd una trayectoria ascendente definida: las
administraciones situadas en niveles inferiores a 60 puntos de desarrollo digital tendieron a registrar
menores niveles de evaluacién, mientras aquellas ubicadas por encima de 75 puntos concentraron los
mayores resultados estratégicos. Este patron coincide conceptualmente con Zhu et al. (2024), quienes
demostraron que el desempefio de los servicios gubernamentales digitales puede medirse empiricamente y

presenta heterogeneidad entre gobiernos y territorios.

Posteriormente, el modelo de regresion lineal multiple con datos de panel alcanzé un coeficiente de
determinacion ajustado de 0,684, lo que indic6 que el conjunto de variables explicé aproximadamente el
68,4% de la variabilidad de la evaluacion estratégica municipal. EI modelo global result6 estadisticamente
significativo (p < 0,001).

Tabla 4

Modelo explicativo de la evaluacidon estratégica municipal

Variable B estandarizado Error p
Desarrollo digital 0,337 0,061 <0,001
Seguimiento institucional 0,286 0,058 <0,001
Informacion para decisiones 0,251 0,054 <0,001
Transparencia digital 0,174 0,052 0,002
Eficiencia administrativa 0,142 0,049 0,006

Nota. Coeficientes estandarizados y errores.
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Segun la Tabla 4, el desarrollo digital present6 el mayor efecto independiente (B = 0,337; p < 0,001),

seguido del seguimiento institucional (f = 0,286) y la utilizacion de informacion para decisiones (B =
0,251). Por tanto, aun controlando las demas variables, mayores niveles de desarrollo digital estuvieron
asociados con mejores niveles de evaluacion estratégica. Johnsen et al. (2024) proporcionan un punto de
comparacion relevante, dado que su investigacion comprobd que el disefio de los sistemas de medicién

actta como enlace entre la formulacién estratégica y el uso de informacion sobre desempefio.

A continuacion, el analisis de conglomerados de k-medias permitid identificar tres perfiles diferenciados.
El conglomerado de desempefio alto estuvo integrado por 9 municipios, equivalentes al 30,0%; el nivel
medio, por 13 municipios, correspondiente al 43,3%; y el nivel bajo, por 8 municipios, equivalente al
26,7%.

Figura 3

Clasificacion municipal por desempefio digital-estratégico

.

Bajo Medio Alto

Nota. Clasificacion obtenida mediante k-medias.

La Figura 3 evidencia que el grupo medio concentrd la mayor proporcion de administraciones (43,3%). El
conglomerado alto present6 medias de 81,7 puntos en desarrollo digital y 80,2 en evaluacion estratégica; el
grupo medio registr6 66,8 y 68,1 puntos, respectivamente; mientras el conglomerado bajo alcanzé
solamente 51,6 y 55,4 puntos. De esta manera, la segmentacion confirmd que los municipios con mayor
capacidad tecnolégica también tendieron a concentrar mejores condiciones de seguimiento, evaluacion y

utilizacion estratégica de informacion.

El anélisis de sensibilidad mostré estabilidad en los resultados. Al modificar las ponderaciones de los
indicadores en £10%, la correlacion entre los dos indices permanecié dentro del intervalo 0,754-0,803 y el
coeficiente de determinacion ajustado fluctué Unicamente entre 0,659 y 0,701. Ademas, 28 de las 30
administraciones, equivalentes al 93,3%, conservaron su clasificacion original en los tres conglomerados.
Estos resultados indicaron que las relaciones identificadas no dependieron de una Unica estructura de

ponderaciones.

En conjunto, la evidencia mostré tres hallazgos centrales: el desarrollo digital municipal aumenté 39,2%
durante 2021-2025; present6 una asociacion elevada con la evaluacion estratégica (p = 0,782; p < 0,001);
y constituyo el predictor individual con mayor efecto en el modelo multivariado (§ = 0,337). Los resultados
respaldaron asi la existencia de una relacion estadistica consistente entre las capacidades digitales y la

evaluacion estratégica, pero también evidenciaron que digitalizar no resulté suficiente por si mismo: el
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seguimiento institucional y, especialmente, la conversion de datos en informacion utilizada para las

decisiones constituyé componentes determinantes. Este planteamiento guarda correspondencia con van
Roekel et al. (2025) respecto de la coexistencia de dimensiones estratégicas y operativas en la
transformacion digital pablica, y con Johnsen et al. (2024) respecto del papel de los sistemas de medicién
como articuladores entre estrategia e informacion de desempefio.

CONCLUSIONES

Los indicadores digitales presentaron una relacién positiva y estadisticamente significativa con la
evaluacion estratégica de la gestion municipal, alcanzando una correlacién de 0,782 con significancia
inferior a 0,001. Asi mismo, el desarrollo digital registré un incremento de 39,2% entre 2021 y 2025,
mientras la evaluacion estratégica aumentoé 27,8%, evidenciando que el avance tecnolégico estuvo
acompafiado por mejoras progresivas en los mecanismos de seguimiento y valoracién del desempefio

institucional.

El desarrollo digital es el factor con mayor capacidad explicativa sobre la evaluacion estratégica, con un
coeficiente estandarizado de 0,337, seguido del seguimiento institucional con 0,286 y del uso de
informacion para la toma de decisiones con 0,251. EI modelo explico el 68,4% de la variabilidad de la
evaluacion estratégica, demostrando que la disponibilidad de tecnologias alcanza mayor utilidad cuando
los datos generados son transformados en informacion para controlar metas, detectar desviaciones y

fundamentar decisiones municipales.

La existencia de diferentes niveles de madurez digital y estratégica entre las administraciones municipales,
debido a que el analisis de conglomerados clasificé al 30,0% en desempefio alto, 43,3% en nivel medio y
26,7% en nivel bajo. Ademas, el analisis de sensibilidad confirm¢ la estabilidad de los resultados, puesto
que el 93,3% de las administraciones mantuvo su clasificacion ante modificaciones en las ponderaciones.
En consecuencia, el fortalecimiento de la gestion municipal requiere integrar digitalizacion, medicion del
desempefio y evaluacién estratégica como componentes articulados para favorecer decisiones sustentadas

en evidencia y una mejora continua de los resultados institucionales.
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