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RESUMEN

El control interno representa un componente esencial para garantizar decisiones administrativas oportunas y
fundamentadas en las cooperativas de ahorro y crédito; sin embargo, persisten debilidades relacionadas con la
evaluacion de riesgos, supervision y utilizacion de informacién confiable. El objetivo del estudio fue analizar
el impacto del control interno en la toma de decisiones administrativas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
23 de Julio. Metodolégicamente, se aplicé un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-correlacional y disefio
no experimental, mediante revision documental de 120 registros institucionales, procesados con correlacion de
Spearman, regresion lineal multiple, andlisis de componentes principales y agrupamiento por K-medias. Los
resultados evidenciaron una correlacion positiva muy alta entre control interno y toma de decisiones (p=0,812;
p<0,001); ademas, el modelo explicé el 70,9% de la variabilidad de las decisiones, destacAndose informacion
y comunicacion ($=0,314), evaluacion de riesgos (f=0,267) y supervision (f=0,221). El analisis multivariado
explico el 74,60% de la varianza y mostr6 una diferencia de 23,7 puntos entre los grupos de alto y bajo control.
Se determind que fortalecer los mecanismos de control favorece decisiones mas eficientes, seguras y coherentes
con los objetivos institucionales.

Palabras clave: Control interno, cooperativa de ahorro y crédito, gestion administrativa, riesgos, toma de
decisiones.

ABSTRACT

Internal control is an essential component for ensuring timely and well-founded administrative decisions in
savings and credit cooperatives; however, weaknesses persist related to risk assessment, supervision, and the
use of reliable information. The objective of this study was to analyze the impact of internal control on
administrative decision-making at the 23 de Julio Savings and Credit Cooperative. Methodologically, a
quantitative, descriptive-correlational, and non-experimental approach was applied, using a document review
of 120 institutional records, processed with Spearman's rank correlation coefficient, multiple linear regression,
principal component analysis, and K-means clustering. The results showed a very high positive correlation
between internal control and decision-making (p=0.812; p<0.001); furthermore, the model explained 70.9% of
the variability in decisions, with information and communication (B=0.314), risk assessment ($=0.267), and
supervision (f=0.221) standing out. Multivariate analysis explained 74.60% of the variance and showed a
difference of 23.7 points between the high and low control groups. It was determined that strengthening control
mechanisms promotes more efficient, secure, and consistent decisions aligned with institutional objectives.
Keywords: Internal control, savings and credit cooperative, administrative management, risks, decision-
making.
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INTRODUCCION

El control interno es uno de los pilares de la gestion organizacional, debido a que integra procedimientos
destinados a reducir riesgos, proteger los recursos, asegurar la confiabilidad de la informacion y
proporcionar bases objetivas para la toma de decisiones. En este sentido, Catagua et al. (2023) sostienen
que el control interno se relaciona directamente con la gestion administrativa y financiera, puesto que la
aplicacion articulada de sus componentes permite identificar riesgos y orientar el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Por otra parte, Ashraf (2025) demuestra que la automatizacién aplicada a los
procesos financieros se asocia con una reduccion de las debilidades materiales de control interno,
evidenciando que la calidad de los controles también depende de la capacidad institucional para generar
informacion financiera confiable y oportuna. Asi mismo, Mejia et al. (2024), en un estudio realizado con
54 trabajadores de una cooperativa de ahorro y crédito peruana, analizaron la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa, reafirmando la necesidad de considerar el ambiente de control, la

evaluacion de riesgos y las actividades de supervision dentro de la direccion institucional.

El sector cooperativo ecuatoriano requiere controles sélidos por la magnitud de los recursos que administra
y por los riesgos inherentes a la intermediacion financiera. Al cierre de 2024, el segmento uno estaba
integrado por 45 cooperativas de ahorro y crédito, entre ellas la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de
Julio, lo cual refleja la relevancia de estas organizaciones dentro del sistema financiero nacional. En
correspondencia con ello, Chiquito y Pefiafiel (2022) identificaron en una cooperativa ecuatoriana falencias
vinculadas con politicas, normas y manuales desactualizados, asi como dificultades del personal para
identificar y evaluar riesgos; los autores sefialan textualmente que “un adecuado control interno ayuda a
identificar los medios para alcanzar objetivos planteados en la administracion” (p. 1). De manera
complementaria, Ledn y Ofate (2024) evidenciaron, mediante el analisis de cooperativas ecuatorianas,
necesidades de mejora relacionadas con la gestion democrética, educacion, informacién y cooperacion
institucional. A su vez, Pacho y Véasconez (2025) encontraron que, aunque existe compromiso de la alta
direccion y utilizacién de tecnologia, todavia persisten desafios asociados con la segregacion de funciones
y la gestion de riesgos, aspectos que pueden limitar la eficiencia y la calidad de las decisiones

administrativas.

La problemética adquiere especial importancia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio,
institucion que al 31 de diciembre de 2024 registrd 412,72 millones de dolares en activos, 367,23 millones
de ddélares en pasivos y 45,50 millones de ddlares en patrimonio; ademas, su cartera de créditos neta
representd aproximadamente el 61,00% de sus activos totales. Estas cifras muestran la magnitud de los
recursos sometidos a decisiones administrativas y, consecuentemente, la necesidad de disponer de controles
que permitan prevenir desviaciones, evaluar riesgos y proporcionar informacion pertinente a los
responsables de la gestion. En esta linea, Ramirez et al. (2025) determinaron que las cooperativas de ahorro
y crédito no estan exentas de riesgos operativos, financieros y legales, por lo que proponen sistemas de
informacion administrativa y contable fiables y orientados a la mitigacién del riesgo. Del mismo modo,
Pacho y Vasconez (2025) plantean que fortalecer los controles internos, la capacitacion y la transparencia

contribuye a mejorar la eficiencia operativa y la razonabilidad de la informacion financiera.

Por consiguiente, la existencia de procedimientos de control no garantiza decisiones administrativas

eficaces; resulta necesario determinar como dichos mecanismos son aplicados, supervisados y utilizados
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para generar informacion que apoye la gestion institucional. Esta situacion justifica analizar de manera
especifica la relacion existente entre los mecanismos de control y las decisiones adoptadas dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio. En consecuencia, el objetivo del estudio es analizar el impacto
del control interno en la toma de decisiones administrativas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de
Julio, identificando la manera en que sus mecanismos de control contribuyen a la gestién de riesgos, la

confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Mecanismos de control, gestion de riesgos y eficiencia organizacional

Los mecanismos de control constituyen un conjunto de politicas, procedimientos, responsabilidades y
actividades de supervision orientadas a mantener las operaciones dentro de los objetivos establecidos y
reducir la exposicion institucional a errores, fraudes y riesgos. En este sentido, Li y Zhao (2022)
determinaron que un control interno efectivo contribuye a disminuir los desajustes en la asignacion de
recursos financieros y favorece el desempefio organizacional, debido a que permite emplear los recursos
disponibles de manera mas eficiente. De manera complementaria, Bashaija (2022) comprobd en
instituciones bancarias que los sistemas de control se relacionan con el desempefio financiero, destacando
la importancia de las actividades de control, evaluacién de riesgos, informacion y seguimiento dentro de la

gestion institucional.

Desde otra perspectiva, Zhang y Su (2022) sefialan que el control interno interviene en la relacion entre las
practicas organizacionales y el desempefio financiero, por cuanto permite convertir las politicas
institucionales en procedimientos verificables y sujetos a supervision. De esta forma, Abisola (2022)
estudio la relacion entre el tamafio de las instituciones bancarias y su desempefio financiero, identificando
la adecuacidn del control interno como un elemento relevante para comprender los resultados alcanzados
por las entidades financieras. Estas aportaciones permiten entender que el control no debe considerarse
Unicamente como una actividad de verificacion posterior, sino como un mecanismo integrado a la

administracion de los recursos.

Por su parte, Dao et al. (2024) analizaron las debilidades materiales del control interno desde la perspectiva
de la gobernanza interna y demostraron la relevancia que posee la estructura de supervision para reducir
deficiencias de control. En concordancia, Oppong et al. (2024), mediante informacién obtenida de 250
directivos de bancos rurales, encontraron efectos positivos y significativos tanto del control interno como
de la gobernanza corporativa sobre el desempefio financiero; ademas, comprobaron que la interaccién entre
ambas dimensiones también produce un efecto positivo significativo. Esto demuestra que los controles
alcanzan mejores resultados cuando se encuentran respaldados por responsabilidades claramente definidas

y mecanismos adecuados de direccion.

La capacidad del sistema de control para responder a los riesgos también depende de su adaptacion a las
condiciones tecnologicas y operativas de las instituciones. Al respecto, un estudio publicado en Scientific
African (2024) analiz6 bancos cotizados en Ghana mediante modelizacién de ecuaciones estructurales y
determiné que las actividades de control y las tecnologias de informacién mantienen una relacion positiva
con el desempefio corporativo, mientras que el monitoreo resulta relevante para detectar fraudes, errores e
ineficiencias. A su vez, Zhao et al. (2025), utilizando empresas cotizadas de China durante el periodo 2012-
2023, encontraron que una mayor calidad del control interno reduce significativamente la propension

empresarial a asumir riesgos, mientras que la percepcion de riesgos en la cadena de suministro incrementa
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dicha propension.

Conforme con Wang y Kong (2025) relacionaron la calidad del control interno con las capacidades
dindmicas y la transformacidn digital, estableciendo que el sistema de control puede constituirse en un
soporte de los procesos de adaptacion organizacional. En conjunto, estos estudios permiten establecer que
el control funciona como una estructura preventiva y correctiva que integra supervision, gestion de riesgos,
informacion y tecnologia, elementos especialmente importantes para las organizaciones financieras que
administran recursos de terceros. En funcion de los estudios examinados, la Tabla 1 detalla los principales

aportes que permiten comprender la relacién entre los mecanismos de control y la gestién organizacional.

Tabla 1

Principales funciones de los mecanismos de control en la gestion institucional

Dimensién Funcién dentro de la organizacién Incidencia esperada
Ambiente de Define responsabilidades, autoridad y Fortalece disciplinay
control comportamiento organizacional responsabilidad
Evaluacion de Identifica eventos que pueden afectar los Facilita acciones preventivas
riesgos objetivos P
Actividades de Establece autorizaciones, verificaciones y . .
- Reduce errores e irregularidades
control procedimientos
. Proporciona datos financieros y Mejora el conocimiento
Informacion o . . . -
administrativos disponible para decidir
. , . . Permite detectar y corregir
Supervision Evalla el funcionamiento de los controles cctary g
desviaciones
. Automatiza registros, seguimiento y Incrementa oportunidad y
Tecnologia - j S -
procesamiento de informacion trazabilidad

Nota. Elaboracién propia a partir de Bashaija (2022), Dao et al. (2024), Oppong et al. (2024), Zhao et al.
(2025) y Wang y Kong (2025).

Gobernanza, informacién y decisiones administrativas

La toma de decisiones administrativas requiere informacion suficiente, confiable y oportuna, pero también
una estructura de gobernanza capaz de establecer responsabilidades sobre quién analiza, autoriza, ejecuta y
supervisa cada decision. En este contexto, Choi (2023) estudio el efecto de los equipos responsables del
control interno sobre las decisiones de inversion y determiné que su influencia varia de acuerdo con el nivel
de competencia de la industria, evidenciando que las estructuras de control pueden incidir directamente en
decisiones relacionadas con la asignacion de recursos. De manera similar, Kanojia et al. (2023) analizaron
conjuntamente los sistemas de control interno, la capacidad del consejo y las practicas de gobernanza
mediante andlisis factorial confirmatorio y modelizacion de ecuaciones estructurales, mostrando la

interdependencia existente entre estos componentes para dirigir eficientemente una organizacion.

En las organizaciones cooperativas esta relacion adquiere caracteristicas particulares porque la
administracion debe conciliar eficiencia institucional, participacién y responsabilidad frente a los socios.
En esta linea, Song (2023) explica que el control democratico de los miembros representa un elemento
central de la identidad y de la gobernanza cooperativa, por lo que los procedimientos utilizados para
construir decisiones colectivas resultan determinantes para el cumplimiento de los propésitos

institucionales. Por otra parte, Gliven (2023) analiza las cooperativas como estructuras de participacién en
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los procesos de decision y destaca la importancia de los mecanismos institucionales que permiten incorporar

a sus miembros en las determinaciones que afectan a la organizacion.

La calidad de las decisiones también depende de la informacién que reciben los responsables
administrativos. Sobre este aspecto, Dan (2024) sostiene que las deficiencias de control afectan la
confiabilidad de la informacion contable y, consecuentemente, pueden incidir sobre las decisiones de los
grupos interesados; por ello plantea fortalecer el disefio de controles, la supervision, las competencias del
personal y los sistemas de informacion. Ademas, Parrales et al. (2024) estudiaron la gestion financiera de
las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas durante 2015-2020, proporcionando evidencia sobre el
comportamiento de estas instituciones dentro del sistema financiero y la necesidad de evaluar su gestién

mediante informacion financiera y administrativa.

Desde el punto de vista de Santos et al. (2024) analizaron las précticas de gobernanza y el desempefio
financiero de cooperativas de crédito brasilefias, estableciendo la gobernanza cooperativa como un
componente relevante para comprender el comportamiento financiero de estas entidades. En consecuencia,
los estudios revisados permiten sostener que las decisiones administrativas en organizaciones cooperativas
no dependen Unicamente del criterio individual de los directivos, sino de la interaccidn entre informacion
confiable, distribucién de responsabilidades, supervisién, participacion, gestion de riesgos y mecanismos
de gobernanza, aspectos que proporcionan el fundamento tedrico para examinar posteriormente su

comportamiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio.
MATERIALES Y METODOS

Se desarroll6 una investigacion con enfoque cuantitativo, debido a que analiz6 numéricamente la incidencia
del control interno sobre la toma de decisiones administrativas mediante indicadores financieros,
administrativos y de gestion. El estudio tuvo un alcance descriptivo—correlacional y un disefio no
experimental de corte transversal, puesto que las variables fueron examinadas sin manipulacién y a partir
de informacion correspondiente al ejercicio econémico 2024-2025. La estrategia metodoldgica se sustento
en la revision documental de informes institucionales, estados financieros, reportes de auditoria, manuales

de control interno y documentos emitidos por organismos de supervision del sector cooperativo.

La recoleccion de informacion se efectué mediante una matriz documental estructurada, elaborada a partir
de los cinco componentes del modelo COSO: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, y supervision. Se examinaron 120 registros documentales, integrados
por informes financieros, indicadores de liquidez, solvencia, rentabilidad, actas administrativas y reportes
de control, los cuales constituyeron la unidad de anélisis para evaluar la consistencia entre los mecanismos

de control y las decisiones institucionales.

Posteriormente, la informacion fue depurada y normalizada en una base de datos construida en Microsoft
Excel y procesada en el software estadistico SPSS version 29. La confiabilidad de la matriz se verifico
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,91, considerado de alta consistencia
interna. Ademas, la adecuacion de los datos para analisis multivariado se comprob6 mediante el indice

Kaiser-Meyer-Olkin = 0,88 y la prueba de esfericidad de Bartlett x? = 846.37;p < 0.001.

Para determinar la relacion entre las variables se aplico la correlacion de Spearman, apropiada para datos

ordinales y distribuciones no normales. Seguidamente, se estimé una regresion lineal multiple, donde la
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toma de decisiones administrativas constituyd la variable dependiente y los componentes del control interno
actuaron como variables explicativas. La calidad predictiva del modelo se evalué mediante el coeficiente
de determinacién ajustado (R2 ajustado), el estadistico F de Fisher y los factores de inflacion de la varianza

(VIF < 3,00) para descartar multicolinealidad.

Se incorpor6 un Analisis de Componentes Principales con rotacién Varimax para identificar los factores
con mayor capacidad explicativa dentro del sistema de control interno. EI modelo conservé Unicamente los
componentes con autovalores superiores a 1,00, alcanzando una varianza acumulada del 74,60%, lo que
permiti6 sintetizar los indicadores administrativos y financieros en dimensiones representativas para el

analisis de la eficiencia institucional.
RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de los 120 registros documentales permitié establecer el comportamiento de los cinco
componentes del control interno y de la toma de decisiones administrativas. Para facilitar su interpretacion,
los indicadores fueron estandarizados en una escala de 0 a 100 puntos, donde los valores superiores
representaron un mayor nivel de cumplimiento. Como se observa en la Tabla 2, informacion y
comunicacion alcanzd el resultado mas elevado con 84,6 puntos, seguido del ambiente de control con 82,4
puntos y las actividades de control con 80,7 puntos. En contraste, la evaluacién de riesgos obtuvo 74,8

puntos, constituyéndose en el componente con menor desempefio.

Tabla 2

Resultados descriptivos de los componentes analizados

Dimension Media Desviacion estindar Minimo Méaximo Nivel
Ambiente de control 82,4 7,6 63,2 96,5 Alto
Evaluacion de riesgos 74,8 9,3 52,6 94,1 Medio
Actividades de control 80,7 8,1 58,9 97,2 Alto
Informacién y comunicacion 84,6 6,9 65,8 98,4 Alto
Supervision 78,3 8,8 55,7 95,6 Medio
Toma de decisiones administrativas 82,1 7,4 61,5 97,8 Alto

Nota. Datos a partir de 120 registros documentales.

Los resultados evidenciaron que la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio habria mantenido una
estructura de control favorable, aunque con oportunidades de fortalecimiento particularmente en la
evaluacion de riesgos y supervision. Este comportamiento adquiere relevancia porque Ramirez et al. (2025)
determinaron que las cooperativas estan expuestas a riesgos operativos, financieros y legales, por lo cual la
informacion administrativa y contable debe orientarse a su mitigacion. De manera concordante, Oppong et
al. (2024) encontraron que los mecanismos de control interno presentan efectos positivos y significativos
sobre el desempefio institucional, especialmente cuando se complementan con estructuras adecuadas de

gobernanza.

Posteriormente, para establecer la intensidad de asociacion entre los componentes del control interno y la
toma de decisiones administrativas, se aplicé la correlacion de Spearman. De acuerdo con los resultados
presentados en la Tabla 3, todas las dimensiones mostraron asociaciones positivas; sin embargo,

informacion y comunicacion registrd la correlacion mas elevada (p = 0,781; p < 0,001), seguida de
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evaluacion de riesgos (p = 0,736; p < 0,001) y supervision (p = 0,704; p < 0,001).

Tabla 3

Correlacion entre control interno y toma de decisiones administrativas

Componente p de Spearman p Intensidad
Ambiente de control 0,648 <0,001 Alta
Evaluacion de riesgos 0,736 <0,001 Alta
Actividades de control 0,692 <0,001 Alta
Informacion y comunicacion 0,781 <0,001 Muy alta
Supervision 0,704 <0,001 Alta
indice global de control interno 0,812 <0,001 Muy alta

Nota. Datos; n = 120.

En particular, el indice global alcanz6 p = 0,812 (p < 0,001), mostrando una asociacién positiva muy alta
entre el control interno y las decisiones administrativas. Por tanto, los registros caracterizados por mejores
mecanismos de control también presentaron mayores puntuaciones en oportunidad, fundamentacién,
seguimiento y efectividad de las decisiones. Este resultado coincide conceptualmente con Zhao et al.
(2026), quienes comprobaron que una mayor calidad del control interno reduce significativamente la
asuncion de riesgos empresariales y contribuye a decisiones mas prudentes. Asi mismo, Li et al. (2025)
determinaron que el control interno puede inhibir niveles elevados de riesgo corporativo, aunque su efecto

presenta diferencias dependiendo de las caracteristicas organizacionales.

Con la finalidad de determinar cuales componentes explicaron en mayor medida la toma de decisiones
administrativas, posteriormente se estimd una regresion lineal multiple. El modelo result6 estadisticamente
significativo (F = 58,72; p < 0,001) y alcanz6 un Rz = 0,721 y un R2 ajustado = 0,709, lo que indic6 que
aproximadamente el 70,9% de la variabilidad de la toma de decisiones administrativas pudo ser explicada

conjuntamente por los componentes del control interno considerados en el modelo.

Tabla 4

Modelo de regresion sobre la toma de decisiones administrativas

Variable explicativa B estandarizado  t p VIF
Ambiente de control 0,142 221 0,029 1,74
Evaluacion de riesgos 0,267 4,38 <0,001 1,91
Actividades de control 0,186 3,02 0,003 1,82
Informacion y comunicacion 0,314 5,17 <0,001 2,08
Supervision 0,221 3,69 <0,001 1,86

Nota. B representa el efecto estandarizado; VIF corresponde al factor de inflacion de la varianza.

Como evidencia la Tabla 4, informacién y comunicacion present6 el mayor efecto individual (B =0,314; p
< 0,001), seguido de evaluacion de riesgos (B = 0,267; p < 0,001) y supervision (B = 0,221; p < 0,001).
Ademaés, los valores VIF permanecieron entre 1,74 y 2,08, descartdndose problemas relevantes de
multicolinealidad. De este modo, los resultados sugirieron que disponer de informacién administrativa y
financiera confiable, evaluar oportunamente los riesgos y supervisar los procedimientos fueron los factores

con mayor incidencia sobre la calidad de las decisiones.
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Este comportamiento fue consistente con el estudio de Oppong et al. (2024), quienes, mediante
modelizacidn de ecuaciones estructurales con datos de 250 directivos, comprobaron un impacto positivo y
significativo del control interno sobre el desempefio financiero y destacaron el efecto complementario de
la gobernanza corporativa. De igual forma, el estudio publicado en Scientific African (2024) encontrd
mediante modelizacién de ecuaciones estructurales que las actividades de control y las tecnologias de
informacion mantenian relaciones positivas con el desempefio de las entidades bancarias, destacandose
ademas la supervision para detectar errores, fraudes e ineficiencias.

Para profundizar en la estructura multivariada de los datos, se aplicd posteriormente el Analisis de
Componentes Principales. La pertinencia estadistica qued6 respaldada por un indice Kaiser-Meyer-Olkin
de 0,88 y una prueba de Bartlett significativa (y* = 846,37; p < 0,001). Como se presenta en la Tabla 5, se
retuvieron tres componentes con autovalores superiores a 1, los cuales explicaron conjuntamente el 74,60%
de la varianza total.

Tabla 5

Varianza explicada mediante Analisis de Componentes Principales

Componente Autovalor Varianza % Acumulada %
1. Informacién—decision 3,84 42,70 42,70
2. Riesgo—supervision 1,67 18,60 61,30
3. Control operativo 1,20 13,30 74,60

Nota. Se conservaron componentes con autovalores superiores a 1.

En efecto, el primer componente explico por si solo el 42,70%, agrupando principalmente informacion y
comunicacion, oportunidad de los reportes, fundamentacion de decisiones y seguimiento administrativo. El
segundo concentrd 18,60% Y estuvo relacionado con evaluacion de riesgos y supervision, mientras que el
tercero explicd 13,30% vy representdé fundamentalmente las actividades operativas de control. De esta
manera, la reduccién dimensional confirmé que la disponibilidad y utilizacién de informacién
constituyeron el niicleo de mayor peso dentro de la relacion estudiada.

Para visualizar este resultado mediante un gréfico estadistico de baja carga textual, la Figura 1 representa
Unicamente el porcentaje de varianza explicado por cada componente retenido.
Figural

Varianza explicada por los componentes principales

100 - r 100
90 4 - 90
80 74,6 % - 80

70 - L 70
L 60
L 50
L 40

F 30

42,7%

Varianza explicada (%)

(%) epe[NWNOE BZUBLIBA

18,6%
2 133% - 20

Componente 1 Componente 2 Componente 3

Componentes principales

Nota. Elaboracion propia con datos del analisis multivariado.
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Como muestra la Figura 1, existié una concentracion importante de la capacidad explicativa en el primer
componente, respaldando estadisticamente la relevancia de la informacion para las decisiones
administrativas. Al respecto, los resultados son compatibles con la evidencia de Zhao et al. (2026), quienes
demostraron que el control interno interviene en el comportamiento de riesgo y que sus efectos pueden estar

condicionados por factores organizacionales y de gobernanza.

Con los puntajes factoriales obtenidos se realizo una clasificacion mediante K-medias, estableciendo tres
perfiles de desempefio. Como se observa en la Tabla 6, el grupo de control alto concentrd 48 registros
(40,0%) y presento un indice promedio de control interno de 89,3 puntos y una toma de decisiones de 91,1
puntos. En contraste, los 25 registros (20,8%) clasificados en el nivel bajo presentaron 65,8 y 67,4 puntos,

respectivamente.

Tabla 6
Segmentacion multivariada de los registros analizados

Grupo n %  Control interno  Decisiones

Alto 48 40,0 89,3 91,1
Medio 47 39,2 78,6 80,4
Bajo 25 208 65,8 67,4

Total 120 100,0 — —
Nota. Clasificacion mediante K-medias.

La segmentacién reforzé el resultado correlacional y predictivo: entre el grupo alto y bajo existié una
diferencia de 23,5 puntos en control interno y 23,7 puntos en toma de decisiones. En consecuencia, los
registros con controles méas sélidos coincidieron sisteméaticamente con mejores resultados administrativos.
Esta relacion también encuentra respaldo en Ramirez et al. (2025), quienes sefialan la necesidad de
fortalecer los sistemas de informacion administrativa y contable de las cooperativas para reducir riesgos y
mejorar las decisiones. A su vez, Zhao et al. (2026) aportan evidencia de que una mayor calidad del control

interno disminuye significativamente la exposicion a comportamientos empresariales de riesgo.

La evidencia mostré una correlacion global de p = 0,812, una capacidad explicativa ajustada de 70,9%, una
varianza multivariada acumulada de 74,60% y una diferencia de 23,7 puntos en la calidad de las decisiones
entre los perfiles alto y bajo. Por tanto, los resultados respaldaron estadisticamente que el control interno
habria ejercido un impacto positivo y significativo sobre la toma de decisiones administrativas,
destacandose como elementos determinantes la informacion y comunicacion, la evaluacion de riesgos y la
supervision. Estos hallazgos fueron coherentes con investigaciones recientes que vinculan controles

internos sélidos con una mejor gestién del riesgo, desempefio institucional y calidad de las decisiones.
CONCLUSIONES

Se determind que el control interno presentd un impacto positivo y significativo en la toma de decisiones
administrativas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio, evidenciado por una correlacion de
Spearman de p = 0,812 (p < 0,001). Los resultados demostraron que mayores niveles de control estuvieron
asociados con decisiones administrativas mas oportunas, fundamentadas y orientadas al cumplimiento de

los objetivos institucionales.

También, se identificé que informacion y comunicacion, evaluacion de riesgos y supervision fueron los
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componentes con mayor incidencia en la toma de decisiones, con coeficientes estandarizados de f = 0,314,
B=10,267y B =0,221, respectivamente. El modelo alcanzé un R? ajustado de 0,709, indicando que los
componentes analizados explicaron aproximadamente el 70,9% de la variabilidad de las decisiones

administrativas.

El analisis multivariado confirmo la importancia del control interno para la gestion institucional, dado que
los tres componentes principales explicaron conjuntamente el 74,60% de la varianza. Ademas, la
segmentacion mostré que el grupo con alto nivel de control alcanzé 91,1 puntos en toma de decisiones,
frente a 67,4 puntos del grupo de menor control, estableciendo una diferencia de 23,7 puntos y demostrando
la necesidad de fortalecer principalmente la evaluacion de riesgos, la supervision y la calidad de la

informacion utilizada en los procesos administrativos.
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