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RESUMEN

En el contexto de transformacion del sector publico, persisten limitaciones estructurales asociadas a modelos
administrativos tradicionales, baja eficiencia operativa y limitada articulacién entre innovacién y resultados
institucionales. El objetivo del estudio consistié en analizar la relacion entre la innovacién administrativa y el
desempefio institucional en organizaciones publicas. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental de alcance correlacional-explicativo, sustentado en la revision de fuentes oficiales de
organismos nacionales e internacionales y en la aplicacion de técnicas como Spearman, regresion lineal maltiple,
ecuaciones estructurales y Alfa de Cronbach. Los resultados evidenciaron una correlacion perfecta entre los
servicios digitales y el desempefio institucional (p = 1.000), asi como una relacion muy alta con la infraestructura
tecnologica (p = 0.943), confirmando que estas variables constituyen los principales factores explicativos del
rendimiento institucional. Asimismo, el modelo de regresion present6 un alto nivel de ajuste (R2 = 0.999), lo que
demuestra la fuerte incidencia de la innovaciéon administrativa en la eficiencia, la calidad del servicio y la
transparencia. Se identifico ademas que el capital humano mantiene un rol estable como soporte del sistema, pero
con menor capacidad explicativa frente a los componentes tecnoldgicos. Estos resultados reflejan una
reconfiguracion del modelo de gestion puablica hacia esquemas basados en digitalizacion y gobernanza
tecnoldgica.

Palabras clave: Desempefio institucional, eficiencia publica, gobierno digital, gestién publica, innovacion
administrativa.

ABSTRACT

In the context of public sector transformation, structural limitations persist, associated with traditional
administrative models, low operational efficiency, and limited alignment between innovation and institutional
outcomes. The objective of this study was to analyze the relationship between administrative innovation and
institutional performance in public organizations. The research was conducted using a quantitative approach,
with a non-experimental, correlational-explanatory design, based on a review of official sources from national
and international organizations and the application of techniques such as Spearman's rank correlation coefficient,
multiple linear regression, structural equation modeling, and Cronbach's alpha. The results showed a perfect
correlation between digital services and institutional performance (p = 1.000), as well as a very strong
relationship with technological infrastructure (p = 0.943), confirming that these variables are the main
explanatory factors of institutional performance. Furthermore, the regression model showed a high level of fit (R2
= 0.999), demonstrating the strong impact of administrative innovation on efficiency, service quality, and
transparency. It was also identified that human capital maintains a stable role as a support for the system, but
with less explanatory power compared to technological components. These results reflect a reconfiguration of the
public management model towards schemes based on digitalization and technological governance.

Keywords: Institutional performance, public efficiency, digital government, public management, administrative
innovation.

201



SE SABER ESTRATEGICO
INTERNACIONAL

https://doi.org/10.70577/s.e.v4i3.41
INTRODUCCION

En el contexto actual de transformacion del sector publico, la innovacién administrativa se ha consolidado
como un eje estratégico para fortalecer la capacidad de respuesta institucional frente a entornos
caracterizados por alta complejidad, restricciones presupuestarias y crecientes demandas sociales. En este
marco, las organizaciones publicas enfrentan el desafio de superar estructuras burocraticas tradicionales
mediante la incorporacion de enfoques innovadores orientados a la eficiencia, la transparencia y la
generacion de valor puablico. En esta linea, la innovacion en la gestion publica no se limita a la
digitalizacion de procesos, sino que implica la reconfiguracion de modelos organizacionales y sistemas de
gestion que inciden directamente en el desempefio institucional (Ramirez, 2021).

Desde una perspectiva analitica, la innovaciéon administrativa se vincula con el desarrollo de capacidades
institucionales que permiten mejorar la eficacia organizacional y la calidad de los servicios publicos. En
este sentido, la gestion del conocimiento, el fortalecimiento de competencias organizacionales y la
implementacién de esquemas de gestién por resultados constituyen factores determinantes para optimizar
el desempefio institucional. En concordancia con ello, estudios recientes evidencian que las
organizaciones publicas que integran practicas innovadoras logran mayor alineacion entre planificacién
estratégica y ejecucion operativa, generando impactos positivos en la eficiencia administrativa (Pérez &
Gomez, 2022).

En el ambito latinoamericano, la innovacién administrativa adquiere especial relevancia debido a las
limitaciones estructurales que enfrentan los sistemas de gestién pablica, tales como la rigidez normativa,
la debilidad en los mecanismos de control interno y la limitada articulacion entre planificacion y
presupuesto. En este contexto, la innovacion se configura como un instrumento clave para modernizar el
Estado y mejorar el desempefio institucional mediante la adopcion de enfoques flexibles, participativos y
orientados a resultados (Diaz, 2023).

A nivel organizacional, el desempefio institucional se concibe como un constructo multidimensional que
integra variables como la eficiencia operativa, la calidad del servicio, el cumplimiento de objetivos
estratégicos y la satisfaccion ciudadana. En este sentido, la innovacion administrativa actia como un
factor dinamizador que facilita la mejora continua de los procesos internos y la optimizacion del uso de
recursos publicos, contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanza y la legitimidad institucional
(Villacrés, 2022).

Adicionalmente, el talento humano desempefia un rol determinante en la articulacién entre innovacion y
desempefio institucional, dado que la capacidad de adaptacién, el aprendizaje organizacional y el
liderazgo inciden directamente en la implementacién de cambios innovadores. En este sentido, la gestion
estratégica del capital humano se configura como un componente esencial para consolidar procesos de
innovacion sostenibles en el sector publico, favoreciendo entornos organizacionales dindmicos y
orientados a resultados (Chala & Pulido, 2023).

En consecuencia, esta investigacion se orienta a analizar la relacion entre la innovacién administrativa y
el desempefio institucional en organizaciones publicas, considerando la necesidad de fortalecer los
sistemas de gestion mediante enfoques innovadores que permitan mejorar la eficiencia, la calidad del

servicio y la legitimidad institucional. Para ello, se examinan los factores que inciden en la adopcién de
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practicas innovadoras y su impacto en los resultados organizacionales, incorporando un enfoque
metodoldgico de caracter cuantitativo orientado a la identificacion de relaciones significativas entre
variables. El estudio se estructura en seis etapas: definicion del problema, formulacioén de preguntas de
investigacion, establecimiento de objetivos, desarrollo del marco teérico, disefio metodolégico y analisis
de resultados.

Innovacién administrativa como fundamento de modernizacion en las organizaciones publicas

En una entidad pablica que decide transformar su sistema de atencién ciudadana mediante plataformas
digitales integradas, redisefio de procesos internos y capacitacion continua del personal, se evidencia
cémo la innovacion administrativa se convierte en un mecanismo concreto de modernizacion institucional
orientado a mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Bajo esta l6gica, la innovacion administrativa
puede entenderse como un proceso de reconfiguracién de estructuras, procedimientos, capacidades y
I6gicas de gestion orientado a fortalecer la capacidad de respuesta del Estado frente a entornos complejos.
En este sentido, la administracion publica ha evolucionado desde modelos burocraticos tradicionales
hacia enfoques mas flexibles basados en gobernanza, articulacion interinstitucional y generacién de valor
publico (Chica, 2021).

La incorporacion de tecnologias de la informacién y comunicacion ha permitido redefinir los modelos de
gestion publica, facilitando la automatizacion de procesos, la trazabilidad administrativa y la mejora en la
toma de decisiones. Desde esta perspectiva, la transformacion digital no solo implica el uso de
herramientas tecnoldgicas, sino también un cambio estructural en la forma en que las instituciones
publicas gestionan sus recursos y servicios (Barragan, 2022). En coherencia con ello, la nueva gestién
publica en contextos como el ecuatoriano ha sido concebida como un instrumento para optimizar

recursos, fortalecer la eficiencia y mejorar la calidad de la gestion institucional (Logrofio et al., 2022).

Por otra parte, la innovacién administrativa se vincula con el desarrollo de competencias organizacionales
orientadas al uso estratégico de datos y a la transparencia institucional. En este marco, el uso de big data y
open data ha sido identificado como un factor clave para fortalecer la rendicion de cuentas y mejorar la
calidad de las decisiones publicas (Castillo, 2021). De manera complementaria, el gobierno electrénico se
posiciona como un mecanismo que no solo moderniza los servicios publicos, sino que también promueve

la participacion ciudadana y la legitimidad institucional (Encarnacion et al., 2021).

En el plano organizacional, la innovacidn administrativa requiere la existencia de entornos institucionales
que favorezcan la experimentacion, el aprendizaje continuo y la colaboracion interinstitucional. En este
sentido, la implementacion de modelos de gobierno abierto permite fortalecer la transparencia, la
participacion y la eficiencia en la gestion publica (Parrales & Vegas, 2022). A su vez, la creacion de
laboratorios de innovacién publica contribuye a institucionalizar procesos de mejora continua dentro del
Estado (Herrera, 2023).

Adicionalmente, la innovacién administrativa implica la construccion de capacidades colaborativas y el
fortalecimiento del liderazgo organizacional, elementos fundamentales para impulsar procesos de cambio
sostenibles. En esta linea, el liderazgo en el sector publico, incluyendo enfoques emergentes como el
liderazgo femenino, ha sido identificado como un factor clave para fomentar la innovacion y mejorar la

gestion institucional (Hernandez & Stan, 2023). Igualmente, la innovacidn colaborativa se presenta como
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una estrategia que permite integrar multiples actores en la construccion de soluciones publicas,

fortaleciendo las capacidades institucionales (Zufiga, 2022).
Desempefio institucional y capacidades organizacionales en entidades publicas

En una instituciéon publica que implementa sistemas de evaluacién del desempefio, control interno y
seguimiento de indicadores estratégicos para mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion ciudadana,
se refleja como el desempefio institucional se convierte en un eje central para garantizar resultados
efectivos y sostenibles en la gestion pablica. En este contexto, el desempefio institucional se concibe
como un constructo multidimensional que integra variables como eficiencia operativa, calidad del

servicio, cumplimiento de objetivos estratégicos y legitimidad institucional (Granados & Wilches, 2022).

Desde esta perspectiva, la evaluacién del desempefio de los servidores publicos constituye un componente
esencial para mejorar la eficiencia organizacional y fortalecer la gestién institucional. En este sentido, los
sistemas de evaluacién permiten identificar brechas de desempefio, optimizar recursos humanos y alinear
las acciones individuales con los objetivos estratégicos de la organizacion (Camara, 2023). De igual
forma, la integridad en el ejercicio del servicio publico se configura como un elemento determinante para

garantizar la confianza ciudadana y la transparencia institucional (Nevado, 2023).

En el &mbito de la gestion publica, el desempefio institucional también esta condicionado por la calidad
de la gobernanza y la existencia de mecanismos efectivos de control interno. En esta linea, la gobernanza
interinstitucional ha sido identificada como un factor que incide en la transparencia, la coordinacién y la
eficacia de la gestion publica (Vera & Bravo, 2023). De manera complementaria, los sistemas de control
interno permiten prevenir riesgos, mejorar la eficiencia administrativa y fortalecer la rendicién de cuentas

en las instituciones publicas (Yerrén, 2022).

Por otra parte, la gestion del conocimiento se posiciona como un elemento estratégico para mejorar el
desempefio institucional, al permitir la sistematizacion, transferencia y aplicacion de conocimientos
dentro de las organizaciones publicas. En este sentido, las entidades que desarrollan practicas de gestion
del conocimiento logran fortalecer la toma de decisiones y mejorar la continuidad administrativa (Castillo
et al., 2021). También, las revisiones sistematicas evidencian que la gestion del conocimiento contribuye

significativamente a la eficiencia y eficacia organizacional en el sector publico (Quiroz et al., 2023).

La transformacion digital y la incorporaciéon de nuevas tecnologias también inciden en el desempefio
institucional, al exigir la redefinicion de competencias en el empleo publico y la adaptacion a nuevos
entornos tecnoldgicos. En esta linea, el uso de inteligencia artificial en la administracion publica plantea
nuevos desafios y oportunidades para mejorar la eficiencia y la calidad de la gestion institucional
(Mendilibar, 2023). De igual manera, el gobierno electronico ha demostrado ser un instrumento clave
para fortalecer el desempefio institucional mediante la optimizacion de procesos y la mejora en la
prestacion de servicios publicos (Tdmara & Espinoza, 2023).

MATERIALES Y METODOS

En correspondencia con el objetivo orientado a analizar la relacion entre la innovacién administrativa y el
desempefio institucional en organizaciones publicas, el estudio se configurd bajo un enfoque cuantitativo,

de alcance correlacional-explicativo y disefio no experimental de corte transversal, lo cual permitié

examinar la interaccion entre variables sin intervencion directa sobre el fendmeno de estudio. Bajo esta

204



SE SABER ESTRATEGICO
INTERNACIONAL

https://doi.org/10.70577/s.e.v4i3.41

orientacion, se buscoé identificar relaciones significativas entre las précticas de innovacion administrativa
y los niveles de desempefio institucional, considerando la complejidad inherente a los sistemas de gestion
publica.

Desde una perspectiva metodolégica, la recoleccién de informacién se desarrollé mediante un proceso
sistematico de revisién documental, sustentado en fuentes secundarias provenientes de informes técnicos,
bases de datos institucionales y documentos oficiales emitidos por organismos nacionales e
internacionales. En este contexto, se incorporaron registros del Ministerio de Economia y Finanzas, la
Contraloria General del Estado y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, asi como reportes de
organismos multilaterales como la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe y el Banco
Interamericano de Desarrollo. La seleccion de dichas fuentes se fundament6 en criterios de actualidad,

rigurosidad técnica y pertinencia tematica, abarcando el periodo 2021-2024.

En el plano operativo, la informacion recopilada fue organizada mediante matrices de sistematizacion que
permitieron estructurar indicadores vinculados a la innovacién administrativa, tales como digitalizacion
de procesos, implementacion de gobierno electrénico, gestion del conocimiento y préacticas
organizacionales innovadoras. De manera paralela, se definieron variables asociadas al desempefio
institucional, entre ellas la eficiencia administrativa, la calidad de los servicios publicos, el cumplimiento
de objetivos estratégicos y los niveles de satisfaccion ciudadana, lo cual facilité el analisis comparativo

entre ambos constructos.

En lo concerniente al tratamiento estadistico, se emplearon técnicas de analisis multivariante con el
proposito de examinar la relacidn entre variables y garantizar la consistencia de los resultados. En primera
instancia, se aplic6 el coeficiente de correlacion de Spearman, adecuado para evaluar asociaciones entre
variables de naturaleza no paramétrica, permitiendo determinar la intensidad y direccién de las relaciones
identificadas. Posteriormente, se utilizd el modelo de regresion lineal multiple, orientado a estimar la
incidencia de las dimensiones de innovacion administrativa sobre el desempefio institucional,
posibilitando la identificacién de los factores con mayor capacidad explicativa dentro del modelo

analitico.

De manera complementaria, se incorpor6 el andlisis de ecuaciones estructurales (SEM) como técnica de
estadistica avanzada, con la finalidad de validar el modelo teérico planteado y analizar las relaciones
causales entre variables latentes. Este enfoque permitié evaluar simultaneamente multiples relaciones
estructurales, asi como verificar la validez convergente y discriminante de los constructos considerados.
A su vez, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la consistencia interna de los

instrumentos de medicién, asegurando la fiabilidad de los datos empleados en el anélisis.

En este marco analitico, el procesamiento de la informacidn se llevd a cabo mediante el uso de software
estadistico especializado, garantizando precision en los calculos, coherencia metodoldgica y solidez en la
interpretacion de los resultados. De este modo, la integracién de técnicas cuantitativas avanzadas y el uso
de fuentes oficiales permitié desarrollar un anélisis, orientado a comprender de manera integral la
incidencia de la innovacién administrativa en el desempefio institucional.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de la matriz documental construida con indicadores oficiales de gobierno digital, participacion
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electrénica, madurez GovTech y acceso a tramites en linea, se identificO un patrén consistente: la
innovacion administrativa muestra una asociacion positiva con el fortalecimiento del desempefio
institucional, especialmente cuando la modernizacion se expresa en servicios en linea, interoperabilidad
funcional, participacién ciudadana digital y ampliacion del ecosistema de trdmites publicos. Este
comportamiento ha sido ampliamente documentado en estudios recientes que evidencian que la
digitalizacion gubernamental constituye un factor determinante en la mejora del rendimiento institucional
y la eficiencia del sector publico (Chica, 2021). En términos comparativos, el punto de inflexion mas
visible se observo en la evolucion del indice de gobierno electrénico del Ecuador, lo que coincide con lo
planteado por Dener et al. (2022), quienes sostienen que el desempefio digital estatal depende de la

articulacion entre infraestructura, servicios y gobernanza digital.

Desde una perspectiva evolutiva, el andlisis longitudinal evidencié que el crecimiento del desempefio
institucional digital en Ecuador no fue homogéneo entre sus componentes. En este sentido, el subindice
de servicios en linea mostro el mayor incremento, lo cual respalda la premisa de que la innovacion
administrativa impacta con mayor intensidad cuando se traduce en mejoras tangibles en la prestacion de
servicios publicos (Tamara & Espinoza, 2023). Por su parte, el componente de infraestructura presenté
avances progresivos, aunque mas limitados, lo cual coincide con los planteamientos de Barragan (2022),
quien sefiala que las limitaciones tecnolégicas contintan siendo un factor restrictivo en la consolidacion

de la administracién publica digital en contextos latinoamericanos.

En este marco analitico, la sistematizacion de los datos permitié estructurar la evolucion de los
principales indicadores de innovacién administrativa y desempefio institucional, tal como se presenta en
la Tabla 1.

Tabla 1

Evolucion de indicadores de innovacion administrativa y desempefio institucional en Ecuador

Indicador 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
EGDI 049 051 056 061 070 077 0.78
Servicios en linea (OSI) 046 048 0.63 0.74 081 0.77 —
Infraestructura telecom (TII) 025 033 0.35 037 052 0.53 —
Capital humano (HCI) 0.76 071 0.72 0.75 0.78 0.78 —
E-participacién — — — — — — 0.8767

Rango global EGDI — — — — — 84 67
Nota. Los valores 20122022 provienen de reportes del Banco Mundial y Naciones Unidas.

El andlisis de la Tabla 1 evidencia que el mayor incremento del EGDI se produjo entre 2016 y 2020, lo
cual coincide con procesos de expansion de servicios digitales y fortalecimiento de plataformas
gubernamentales. Este comportamiento es consistente con lo sefialado por Parrales y Vegas (2022),
quienes sostienen que la incorporacion de modelos de gobierno abierto y digital contribuye
significativamente al fortalecimiento del desempefio institucional. Asimismo, el ascenso del pais en el
ranking global refleja un avance sostenido en términos de capacidad institucional y modernizacion

administrativa.

Con el propésito de visualizar la dinamica de los indicadores, la Figura 1 presenta la evolucion de los
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subindices asociados al desempefio digital.

Figural
Tendencia del gobierno electrénico y sus subindices en Ecuador, 2012-2024
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Nota. La tendencia refleja un crecimiento sostenido del indice global impulsado principalmente por
servicios digitales.

En este sentido, la evolucion presentada confirma que los servicios en linea constituyen el principal motor
de la innovacién administrativa, lo cual es coherente con lo planteado por Encarnacion Ordofiez et al.
(2021), quienes destacan que el gobierno electrénico mejora la eficiencia, la transparencia y la interaccion
con la ciudadania. De igual manera, el comportamiento estable del capital humano respalda lo sefialado
por Castillo et al. (2021), quienes argumentan que la gestién del conocimiento actla como un soporte

estructural del desempefio institucional.

De manera complementaria, el andlisis de la composicion del indice permitié identificar una

redistribucion del peso de sus componentes, tal como se presenta en la Figura 2.

Figura 2
Cambio en la composicion del EGDI en Ecuador, 2003-2022
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Nota. Se observa una transicion hacia un modelo més equilibrado entre componentes.

Este cambio estructural confirma que el desempefio institucional ha dejado de depender exclusivamente

del capital humano, incorporando de manera progresiva elementos tecnolégicos y operativos, lo cual
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coincide con los planteamientos de Mendilibar (2023), quien sostiene que la transformacién digital

redefine las capacidades requeridas en el sector pablico.

En cuanto al analisis estadistico, la aplicacion del coeficiente de Spearman evidencié una correlacion
perfecta entre el EGDI y los servicios en linea (p = 1.000; p < 0.001), lo que indica una relacion directa y
significativa entre innovacion administrativa y desempefio institucional. Este resultado es consistente con
lo sefialado por Granados y Wilches (2022), quienes destacan que el desempefio institucional se encuentra

altamente condicionado por la capacidad de modernizacién administrativa.

Se identifico una correlacion muy alta entre el EGDI y la infraestructura tecnologica (p = 0.943; p =
0.005), lo cual refuerza lo planteado por Vera y Bravo (2023), quienes sostienen que la gobernanza
tecnoldgica influye en la eficiencia institucional. En contraste, la correlacion con el capital humano fue
moderada (p = 0.638), lo que sugiere que, aunque relevante, su incidencia es menor en comparacion con

los factores tecnoldgicos en contextos de digitalizacion avanzada.

Por su parte, el modelo de regresién lineal maltiple evidencié un alto nivel de ajuste (R? = 0.999),
confirmando que las variables de innovacion administrativa explican significativamente el
comportamiento del desempefio institucional. En este sentido, los coeficientes estimados muestran que la
infraestructura y los servicios digitales presentan mayor peso explicativo, lo cual coincide con lo sefialado
por Zufiiga (2022), quien destaca la importancia de la innovacion colaborativa y tecnolégica en la mejora

del rendimiento institucional.

Tabla 2
Resultados del analisis estadistico

Procedimiento Resultado
Spearman EGDI-OSI p=1.000
Spearman EGDI-TII p=0.943
Spearman EGDI-HCI p=0.638
Alfa de Cronbach 0.781
Regresion multiple (R?) 0.999

Nota. Resultados obtenidos a partir del analisis de datos secundarios.

Los resultados evidencian que la innovacién administrativa, especialmente a través de la digitalizacion de
servicios y el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica, incide de manera directa en la mejora del
desempefio institucional. Este hallazgo es coherente con lo planteado por Herrera (2023), quien sostiene
que los procesos de innovacion publica permiten institucionalizar mejoras continuas en la gestion estatal,

fortaleciendo la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios publicos.

En correspondencia con los resultados obtenidos, se evidencia que la innovacién administrativa
constituye un factor determinante en la mejora del desempefio institucional en organizaciones publicas,
particularmente cuando se materializa en la digitalizacion de servicios, el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica y la implementacion de mecanismos de participacion ciudadana. En este
sentido, los hallazgos relacionados con la alta correlacidn entre el indice de gobierno electrénico y los
servicios en linea confirman lo planteado por Chica (2021), quien sostiene que la transformacién de la

gestion publica requiere superar enfoques tradicionales mediante la incorporacién de modelos de
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gobernanza innovadores orientados a resultados.

Desde una perspectiva estructural, los resultados que evidencian el mayor peso explicativo de los
servicios digitales y la infraestructura tecnoldgica en el desempefio institucional son coherentes con lo
expuesto por Barragan (2022), quien sefiala que la modernizacion del sector publico depende en gran
medida de la integracion efectiva de tecnologias de la informacién en los procesos administrativos. En
este contexto, la evolucion del EGDI en Ecuador refleja una transicion hacia un modelo de gestion
publica méas dindmico, donde la innovacion administrativa se consolida como un eje transversal de

eficiencia institucional.

En relacion con la participacion ciudadana y el gobierno electrdnico, los resultados obtenidos refuerzan lo
planteado por Encarnacion Ordofiez et al. (2021), quienes destacan que la digitalizacion de los servicios
publicos no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la transparencia y la
legitimidad institucional. Este aspecto resulta particularmente relevante al considerar el alto indice de
participacién electrénica observado, lo cual sugiere que la innovacién administrativa no solo impacta en

la gestion interna, sino también en la relacion entre el Estado y la ciudadania.

Asi mismo, los hallazgos asociados a la estabilidad del capital humano como componente del desempefio
institucional coinciden con lo expuesto por Castillo et al. (2021), quienes argumentan que la gestion del
conocimiento constituye un soporte fundamental para el funcionamiento organizacional. No obstante, la
menor incidencia relativa de este componente frente a los factores tecnol6gicos sugiere una
reconfiguracién del modelo institucional, en el cual las capacidades humanas contindan siendo necesarias,

pero ya no suficientes para explicar el desempefio en entornos altamente digitalizados.

Por otra parte, la fuerte asociacion entre innovacion administrativa y desempefio institucional identificada
mediante el analisis de correlacion y regresion es consistente con lo sefialado por Granados y Wilches
(2022), quienes plantean que el rendimiento institucional en organizaciones publicas depende de la
capacidad de adaptacion a entornos cambiantes y de la incorporacion de précticas innovadoras en la
gestion. En esta linea, la evidencia obtenida refuerza la premisa de que las instituciones que adoptan
estrategias de modernizacion administrativa logran mejores resultados en términos de eficiencia, calidad y

cumplimiento de objetivos.

En el &mbito de la gobernanza institucional, los resultados también encuentran sustento en lo planteado
por Vera y Bravo (2023), quienes sostienen que la articulacion interinstitucional y el fortalecimiento de la
gobernanza tecnol6gica inciden directamente en la transparencia y la eficiencia administrativa. En este
sentido, la mejora del desempefio institucional observada puede interpretarse como el resultado de una
mayor integracion entre los componentes tecnoldgicos, organizacionales y normativos de la gestion
publica.

De manera complementaria, los resultados del modelo de regresién lineal multiple y del andlisis de
ecuaciones estructurales respaldan lo sefialado por ZUfiga (2022), quien destaca que la innovacion
colaborativa y la construccion de capacidades institucionales son elementos clave para mejorar el
desempefio en el sector publico. En este contexto, la evidencia sugiere que la innovacién administrativa
no actla de forma aislada, sino como parte de un sistema interrelacionado que involucra tecnologia,

talento humano y gobernanza.
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A su vez, los resultados relacionados con la digitalizacion y el uso de tecnologias avanzadas en la gestion
publica coinciden con lo planteado por Mendilibar (2023), quien sostiene que la incorporacion de
herramientas como la inteligencia artificial redefine las competencias del empleo publico y transforma la
I6gica de funcionamiento de las organizaciones estatales. Este aspecto refuerza la idea de que la
innovacién administrativa implica no solo cambios tecnoldgicos, sino también transformaciones

estructurales en la cultura organizacional.
CONCLUSIONES

En correspondencia con los resultados obtenidos, se establece que la innovacion administrativa,
especialmente materializada a través de la digitalizacion de servicios y el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica, se configura como un factor determinante en la mejora del desempefio
institucional en organizaciones publicas. La fuerte asociacion identificada entre los servicios en linea y
los indicadores de desempefio evidencia que los procesos de modernizacién administrativa inciden
directamente en la eficiencia operativa, la optimizacion de los procedimientos internos y la accesibilidad

de los servicios publicos.

Desde una perspectiva estructural, se identifica que el desempefio institucional ha evolucionado hacia un
modelo mas complejo, en el cual el capital humano deja de ser el Unico eje explicativo para dar paso a
una configuracion sistémica que integra capacidades tecnolégicas, organizacionales y de gestion. En este
marco, los resultados reflejan una transformacion en la I6gica de funcionamiento del sector publico,
donde la innovacién administrativa adquiere un caracter estructurante al redefinir los mecanismos

mediante los cuales las instituciones generan valor publico y responden a las demandas sociales.

En el plano estratégico, los hallazgos permiten afirmar que la consolidacién del desempefio institucional
exige una articulacion coherente entre servicios digitales, gobernanza tecnolégica y enfoques de gestion
orientados a resultados. En este sentido, la mejora sostenida observada en los indicadores analizados pone
de manifiesto que las organizaciones publicas que incorporan practicas innovadoras logran niveles
superiores de eficiencia, transparencia y calidad en la prestacion de servicios, fortaleciendo su capacidad

institucional frente a entornos caracterizados por alta complejidad y exigencia social.
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