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RESUMEN

Las pequefias empresas constituyen el soporte estructural de las economias en desarrollo, si bien su aporte al producto interno bruto suele
ser inferior a su participacion en la generacion de empleo, brecha atribuible a limitaciones estructurales en las capacidades gerenciales. La
presente investigacion analiz6 la incidencia de las estrategias administrativas sobre la productividad de las pequefias empresas de La Mana,
con el fin de identificar qué practicas de gestion ofrecen mayor capacidad predictiva sobre los indicadores de desempefio financiero y
operacional. Metodoldgicamente, se adopté un disefio longitudinal, explicativo y cuantitativo, fundamentado en estados financieros de 277
firmas, equivalentes a 774 observaciones empresa-afio, registradas en la Superintendencia de Compafiias. Se estimaron dos modelos de
minimos cuadrados ordinarios sobre una muestra activa depurada de 233 empresas, corrigiendo la heterocedasticidad mediante errores
estandar robustos. EI primer modelo, orientado a la productividad operacional, arrojé un R2 ajustado de 0.122, siendo la inversion en capital
humano el Unico predictor significativo, con signo negativo. El segundo modelo, centrado en la rotacion de activos, mostré un ajuste
superior, con un R2 ajustado de 0.947, donde la intensidad administrativa, inversion en capital humano y eficiencia administrativa resultaron
significativas. Estos hallazgos revelan que las distintas dimensiones de la gestion administrativa producen efectos diferenciados segun el
indicador de productividad considerado, descartando un mecanismo causal Unico y respaldando la pertinencia de la teoria de recursos y
capacidades en contextos subnacionales periféricos. Se concluye que las politicas de fomento a las pyme deben articular inversion en
talento humano con profesionalizacién gerencial simultanea.

Palabras clave: Rendimiento empresarial; gestion de pequefias empresas; vision basada en recursos; rotacion de activos; eficiencia
administrativa.

ABSTRACT

Small enterprises constitute the structural backbone of developing economies, although their contribution to gross domestic product tends
to be lower than their share in employment generation, a gap attributable to structural limitations in managerial capabilities. This study
examined the influence of administrative strategies on the productivity of small enterprises in La Mana, seeking to identify which
management practices exhibit greater predictive capacity over financial and operational performance indicators. Methodologically, a
longitudinal, explanatory, and quantitative design was adopted, drawing on the financial statements of 277 firms, equivalent to 774 firm-
year observations, registered with the Superintendency of Companies. Two ordinary least squares models were estimated on a refined
active sample of 233 firms, correcting for heteroscedasticity through robust standard errors. The first model, focused on operational
productivity, yielded an adjusted R2 of 0.122, with investment in human capital emerging as the only significant predictor, albeit with a
negative sign. The second model, centered on asset turnover, showed a substantially superior fit, with an adjusted R2 of 0.947, in which
administrative intensity, investment in human capital, and administrative efficiency proved significant. These findings reveal that the
different dimensions of administrative management exert differentiated effects depending on the productivity indicator under
consideration, thereby ruling out a single causal mechanism and lending support to the relevance of the resource-based view in peripheral
subnational contexts. It is concluded that policies aimed at fostering SMEs should articulate investment in human talent alongside
simultaneous managerial professionalization.

Keywords: Business performance; small business management; resource-based view; asset turnover; administrative efficiency.
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INTRODUCCION

El tejido productivo de América Latina descansa de manera desproporcionada sobre las pequefias unidades
econdémicas. Estas organizaciones representan mas del noventa por ciento del aparato empresarial y absorben entre el
sesenta y el setenta por ciento del empleo formal, pero su contribucion al producto interno bruto muestra una
discrepancia sistematica respecto a su peso demografico (CEPAL, 2022). Tal brecha no es un fenémeno aleatorio ni
coyuntural. Refleja déficits acumulados en las capacidades directivas que impiden transformar los recursos disponibles
en resultados mensurables con la misma eficacia que logran las corporaciones de mayor escala. Bajo el marco de la
vision basada en los recursos, la ventaja competitiva sostenible no emana principalmente del acceso al capital fisico o
financiero, sino de la calidad de las decisiones administrativas y de la acumulacion de capacidades organizacionales
(Barney, 1991; Grant, 2022). Este postulado cobra una fuerza especial en las micro y pequefias empresas, donde la
supervivencia depende casi enteramente de la pericia con la que los propietarios-administradores asignan sus escasos
activos.

La evidencia empirica reciente respalda esta logica con solidez. Practicas estructuradas de negocio, control de
inventarios, planificacion financiera y registro sistematico se asocian de manera consistente con mayores niveles de
ventas y productividad laboral, incluso en contextos de alta informalidad (McKenzie & Woodruff, 2017). La adopcion
de précticas de gestion formalizadas mejora el desempefio, sobre todo cuando la inversion en procesos se complementa
con formacion del personal (Salazar-Elena & Guimoén, 2019). En Africa y Asia, estudios recientes confirman que la
calidad de las rutinas administrativas explica diferencias significativas en el rendimiento, independientemente del
sector analizado (Chiluba & Hapompwe, 2025; Ouédraogo & Gansonré, 2023). ElI denominador comin de estas
investigaciones es que la productividad responde a la calidad de los procesos, no Unicamente al acceso a lineas de
crédito o a las economias de escala.

La literatura reciente ha agrupado estas intervenciones en tres dimensiones. La primera atafie al liderazgo y la gestion
del talento, donde se ha demostrado que el empoderamiento del personal y la diversidad directiva actian como
diferenciadores genuinos de productividad (Azdagaz et al., 2026; Burra, 2024). La segunda dimensién abarca la
calidad de los procesos, evidenciando que las técnicas de gestién esbelta y las practicas de calidad ejercen efectos
positivos mediados por la innovacion (Al Maskari & Kaliappen, 2026). La tercera alude a la digitalizacion
administrativa, mostrando que la transformacion digital solo mejora el rendimiento si existe una capacidad de
asimilacién organizacional previa (Jassem & Abdelfattah, 2026; Wibawa, 2024).

La Mana, ubicada en la provincia de Cotopaxi, ofrece un laboratorio empirico idéneo para poner a prueba estas teorias.
Su economia se articula en torno al comercio, la agricultura y los servicios, dominados por empresas pequefias que
operan con severas restricciones de financiamiento externo y lagunas notorias en formacion gerencial. A diferencia
de las metrdpolis, las firmas de este territorio afrontan mercados locales reducidos, una infraestructura de apoyo
institucional débil y una dependencia absoluta de las habilidades del propietario. En este escenario, la optimizacién
de los recursos internos no representa una aspiracion estratégica de largo plazo, sino una condicidn de supervivencia
inmediata.

A pesar de la abundancia de teorias, persiste un vacio empirico critico. La mayor parte de los estudios sobre la

productividad de las pequefias y medianas empresas (pymes) utilizan muestras de grandes mercados o datos agregados
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que ocultan la heterogeneidad de los territorios subnacionales. En Ecuador, practicamente no existen estudios
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longitudinales basados en registros administrativos oficiales a nivel cantonal que modelen el comportamiento real de
las firmas mediante datos de panel verificados. A esto se suma una paradoja conceptual no resuelta: el gasto
administrativo puede operar en dos direcciones opuestas. Puede formalizar la gestion y elevar la productividad, pero
también puede generar capas burocraticas que erosionan los margenes operativos, especialmente en mercados
pequefios donde los costos fijos tienen un peso relativo mayor (Feng et al., 2026).

Ante esta disyuntiva, el objetivo de esta investigacion es evaluar el impacto de las estrategias administrativas sobre la
productividad de las pequefias empresas comerciales de La Mand durante el periodo 20202025, identificando qué
practicas de gestion poseen la mayor capacidad predictiva sobre los indicadores de rendimiento financiero y
operacional. Para cumplir este propdsito, se aprovechan los registros financieros de la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros, construyendo un panel de datos que supera las limitaciones de los estudios

perceptuales.

REVISION DE LITERATURA

Planificacidn estratégica y control financiero en pequefias empresas

La planificacion constituye el cimiento sobre el cual se edifican el resto de las practicas administrativas. La ausencia
de procesos formales de planificacion se identifica recurrentemente como un factor determinante de la mortalidad
temprana y el bajo desempefio en este tipo de organizaciones (Garengo & Betto, 2026). En entornos con restricciones
de recursos, la planificacion cumple una funcién dual: guia la asignacion del capital disponible y reduce la
incertidumbre operativa. La gestién presupuestaria, en particular, actda como un mecanismo de control que permite
anticipar desviaciones y ejecutar correcciones oportunas, fortaleciendo la competitividad de manera medible (Vargas-
Hérnandez et al., 2023).

No obstante, la tension entre la formalizacion técnica y la planificacion informal basada en la experiencia del duefio
sigue siendo un eje de debate vigente. En las economias emergentes, la predominancia de la intuiciéon sobre los
instrumentos financieros limita la capacidad de escalamiento. Bakare et al. (2024) argumentan que la eficiencia
administrativa, entendida como la calidad en la ejecucién y no como el volumen del gasto directivo, es el verdadero
determinante del crecimiento sostenible. Esta distincién reenmarca la agenda de planificacién: invertir en herramientas
sofisticadas no genera ventajas si la implementacion carece de rigor. La primera hipdtesis de trabajo se deriva de este
principio:

H1: La eficiencia administrativa (EA) influye positivamente en los indicadores de productividad (productividad

operacional y rotacion de activos) de las pequefias empresas comerciales de La Mana durante el periodo 2020-2025.

Sistemas de informacion y racionalidad decisional

La calidad de la informacion disponible para la toma de decisiones determina la capacidad de respuesta organizacional.
Martinez et al. (2024) demostraron que los sistemas de informacidn gerencial permiten adoptar decisiones mas rapidas
y precisas, reduciendo los costos asociados a la gestion reactiva. En las pequefias firmas, la concentracion del poder

de decision en una sola persona tiende a generar cuellos de botella que retrasan la adaptacién a los cambios del entorno
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(Eniola & Ektebang, 2014). La estandarizacion de los procesos administrativos surge como el complemento necesario
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para descongestionar la figura del fundador. De Souza Rocha (2021) evidencio que la adopcién de metodologias de
estandarizacién genera incrementos medibles en la productividad y facilita la escalabilidad.

Condor et al. (2025) complementaron esta perspectiva al demostrar que el andlisis y la optimizacion de la gestion
productiva, mediante estudios de tiempos y la eliminacién de actividades redundantes, produce reducciones
significativas en los tiempos estandar. La efectividad de estos sistemas, sin embargo, estd condicionada por la
capacidad organizacional para operarlos. La resistencia al cambio y la escasez de competencias tecnoldgicas internas
son barreras documentadas que reintroducen el factor humano como variable mediadora central (Bharadwaj et al.,
2013).

Gestidn del talento humano, cultura organizacional y liderazgo

La gestion del talento ocupa una posicidn central, aunque su materializacion varia drasticamente segln el contexto.
Shaikh et al. (2026) evidenciaron que las practicas de recursos humanos orientadas a la sostenibilidad fomentan
ventajas competitivas a través del desarrollo de capacidades analiticas, incluso en organizaciones de reducido tamafio.
Paralelamente, la cultura empresarial actGa como factor moderador de primer orden. Cong y Cheok (2022) encontraron
que una cultura orientada a la calidad facilita la implementacion de sistemas de gestion total, mejorando el desempefio
financiero en contextos de recuperacion postcrisis.

La convergencia entre cultura, liderazgo y rendimiento también se ha analizado mediante la Optica de las estrategias
ambidiestras. Shrestha y KC (2026) confirmaron que la capacidad de explorar nuevas oportunidades mientras se
explotan las competencias existentes distingue a las organizaciones de alto rendimiento. Tales estrategias exigen
capacidades gerenciales avanzadas que rara vez estan presentes en empresas con estructuras de gestién incipientes.
Esta dinamica fundamenta la segunda hipétesis:

H2: La inversion en capital humano (ICH) influye positivamente en la productividad laboral de las pequefias empresas

del sector analizado.

Mejoramiento de Procesos y Productividad Operacional

La dimension operativa de las estrategias administrativas ha sido extensamente estudiada a través del marco de la
mejora continua. Capifia (2022) demostré que, en microempresas de contextos rurales y periurbanos, la planificacién
de la calidad y la gestion de costos predicen los niveles de ventas. Lavia Lépez y Hiebl (2015) concluyeron que las
herramientas de control de costos se adoptan de manera progresiva, siendo la velocidad de adopcién altamente
dependiente del nivel educativo del gerente. Esta formalizacion gradual genera asimetrias de capacidades entre
empresas de un mismo territorio, explicando la heterogeneidad en el rendimiento. Mas alla de la certificacion formal,
las préacticas de calidad orientadas al aprendizaje organizacional generan efectos méas duraderos sobre la
competitividad (Koswara & Faasolo, 2026). La tensién inherente entre la formalizacién funcional y la burocracia
contraproducente da lugar a la tercera hipdtesis:

H3: La intensidad administrativa (IA) exhibe una relacion no lineal (cuadratica) con los indicadores de productividad

empresarial, con un punto de inflexién que distingue la formalizacion funcional de la burocracia contraproducente.
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Digitalizacion, innovacion organizacional y efecto moderador

La digitalizacion de los procesos administrativos se ha consolidado como una linea prioritaria impulsada por la
aceleracion tecnoldgica postpandemia. Nambisan et al. (2017) argumentaron que la innovacién digital no es una mera
incorporacion tecnoldgica, sino una reconfiguracion de la l6gica organizacional. Kharub et al. (2026) demostraron
que la inteligencia artificial puede actuar como habilitadora para la gestion sostenible de las cadenas de suministro en
pymes.

Sin embargo, en contextos de alta informalidad y baja inversion en formacion, la brecha digital es tanto técnica como
organizacional. Sin practicas de gestién que acompafien la adopcion tecnoldgica, las herramientas digitales tienden a
subutilizarse (Jassem & Abdelfattah, 2026). El tamafio empresarial suele actuar como un moderador de esta relacion,
dado que las firmas ligeramente mayores dentro del segmento de pymes disponen de mayores recursos cognitivos y
financieros para absorber innovaciones. Esto sostiene la cuarta hipotesis:

H4: El tamafio de la empresa (TAM) modera positivamente la relacion entre las estrategias administrativas y la
productividad, de modo que los efectos de las practicas de gestién son mas pronunciados en las empresas de mayor

tamafio dentro del segmento.

MATERIAL Y METODOS

Disefio de investigacion y enfoque epistemolégico

Se adoptd un disefio cuantitativo, explicativo y longitudinal, materializado a través de una estructura de datos de panel.
Esta eleccion responde a la necesidad de estimar relaciones funcionales entre las estrategias administrativas y la
productividad con precision estadistica verificable, superando las limitaciones inherentes de los estudios cualitativos
0 basados en la percepcién de los gerentes, los cuales no permiten establecer la magnitud ni la direccionalidad de los
efectos (Creswell & Creswell, 2018). La operacionalizacion de las variables a partir de estados financieros auditados
proporciona indicadores con validez de convergencia documentada, condicién indispensable para la estimacién
economeétrica rigurosa (Wooldridge, 2020).

El disefio longitudinal, con observaciones anuales para el periodo 2020-2025, captura la dimension temporal de los
procesos de aprendizaje organizacional. La estructura de datos de panel combina la dimension de corte transversal
con la dimensién temporal, generando un conjunto de observaciones que potencia sustancialmente la capacidad
inferencial del estudio al permitir el control de la heterogeneidad no observada y reducir el sesgo de multicolinealidad
(Baltagi, 2021; Hsiao, 2022).

Sustento tedrico del modelo empirico

El modelo propuesto se sustenta en cuatro corrientes tedricas complementarias. La vision basada en los recursos
postula que la ventaja competitiva reside en el despliegue estratégico de recursos internos valiosos, raros, inimitables
y no sustituibles. En las pequefias empresas comerciales, las rutinas de planificaciéon y los sistemas de control
constituyen activos que determinan la capacidad de transformar insumos en productos. La teoria de las capacidades
dindmicas extiende este planteamiento al incorporar la dimensién adaptativa, expresada en la inversion sostenida en

capital humano y la flexibilidad para ajustar la estructura de gastos. La teoria de la eficiencia gerencial establece que
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la calidad de las decisiones del equipo directivo es el determinante proximal del rendimiento. Finalmente, la teoria de
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la productividad fundamenta la construccién de las variables dependientes, justificando el uso de métricas
complementarias como la productividad operacional, la rotacidn de activos y la productividad laboral (Griliches, 2022;
Syverson, 2024).

Poblacién, muestra y fuente de datos

La fuente de informacion primaria corresponde a los estados financieros anuales registrados en la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS) del Ecuador. Esta fuente ofrece ventajas metodoldgicas sustanciales frente
a las encuestas de percepcion: los datos poseen respaldo legal, son comparables entre firmas mediante la taxonomia
uniforme de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y estan exentos del sesgo de deseabilidad
social.

La poblacién objetivo comprende todas las pequefias empresas activas clasificadas en la Seccion G (Comercio al por
mayor y al por menor) de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI11U), con domicilio fiscal en el canton
La Mana. Segun la normativa ecuatoriana vigente, se considera pequefia empresa a aquella con ingresos anuales entre
100,001 y 1,000,000 de dblares estadounidenses, o con personal entre 10 y 49 empleados.

El panel consolidado abarca 774 observaciones empresa-afio generadas por 277 compariias formalmente registradas
durante el periodo 2020-2025. Del total de observaciones, 491 (63.4%) presentan ingresos positivos y estado activo,
mientras que las restantes 283 (36.6%) se clasifican como empresas sin actividad o con ingresos reportados en cero,
constituyendo indicadores de mortandad o latencia empresarial. La construccion del panel unificé los registros anuales
utilizando el nimero de identificacion tributaria como clave de vinculacion.

La distribucion sectorial revela que el subsector G46 (Comercio al por mayor) concentra el 63.3% de las observaciones
(490), abarcando a 175 empresas. El subsector G47 (Comercio al por menor) aporta el 24.4% (189 observaciones, 69
empresas), mientras que el G45 (Vehiculos de motor) representa el 12.3% (95 observaciones, 33 empresas). En
términos de actividad, el G45 exhibe la tasa de persistencia mas alta (72.6% de observaciones activas), seguido del
G46 (62.9%) y el G47 (60.3%), el cual muestra un mayor niimero de unidades con ingresos nulos en periodos
consecutivos, un indicador tipico de empresas fantasma en economias latinoamericanas emergentes (Cabrera-Suarez

etal., 2022). La Tabla 1 resume esta distribucidn.

g?s?:?bi;:ién Sectorial del Panel de Observaciones Empresa-Afio (2020—-2025)

Subsector CI1U Observaciones % del total Empresas  Tasa de persistencia
G46 — Comercio al por mayor 490 63.3% 175 62.9%

G47 — Comercio al por menor 189 24.4% 69 60.3%

G45 — Vehiculos de motor 95 12.3% 33 72.6%

Total 774 100.0% 277 —

Nota. Elaboracién propia a partir de registros de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador
(2020-2025).
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Operacionalizacion de variables

La arquitectura del modelo incorpora tres variables dependientes que capturan facetas distintas del constructo de
productividad. La Productividad Operacional (PO) se calculé6 como el beneficio operativo dividido por el total de
activos, equivalente al retorno operacional sobre activos. La Rotacion de Activos (RA) se operacionaliz6 como los
ingresos ordinarios divididos por el total de activos. La Productividad Laboral (PL) se definié como los ingresos
ordinarios sobre el nimero de empleados.

Las variables independientes centrales fueron tres. La Eficiencia Administrativa (EA) se midié como los gastos de
administracion divididos por los ingresos ordinarios, con un signo esperado ambivalente dado el debate tedrico sobre
su efecto. La Intensidad Administrativa (1A) se calculdé como los gastos de administracion sobre el total de activos,
esperando una relacion potencialmente no lineal. La Inversién en Capital Humano (ICH) se operacionalizé mediante
el ratio de gastos de personal sobre ingresos ordinarios, con una expectativa tedrica positiva. Adicionalmente, se
incluyo la Digitalizacion Administrativa (DIG), medida como los activos tecnolégicos sobre el total de activos.
Como variables de control se incorporaron el Tamafio Empresarial (TAM), medido mediante el logaritmo natural del
total de activos; la Antigliedad (ANT), como el logaritmo de los afios de operacidn; la Liquidez (LIQ), como el ratio
de activos corrientes sobre pasivos corrientes; el Apalancamiento (APA), como el total de pasivos sobre activos

totales; y el Crecimiento de Ingresos (CRE), como la variacion porcentual de los ingresos respecto al afio anterior.

Estrategia de andlisis y protocolo de datos

La estrategia de estimacion siguié un procedimiento jerarquico, partiendo del modelo més restrictivo hacia el méas

flexible. EI modelo general que guio todas las especificaciones tomd la forma:

Productividad_it
= Bo + BLEA_it + BLIA_it + B3IA*.it + BLICH_it + BsDIG_it + BsTAM_it
+ B,ANT_it + BgLIQ_it + BoAPA_it + B1oCRE_it + pu_i + At + e_it

Donde el subindice i identifica a la firma y t al afio de observacion. El componente i captura la heterogeneidad
individual no observada invariante en el tiempo, A_t recoge los efectos temporales comunes, y ¢ it es el término de
error idiosincrasico.

El protocolo de preparacion de datos contempl6 cinco etapas secuenciales. Primero, una revision de consistencia
contable, descartando observaciones con discrepancias superiores al 0.5% del total de activos. Segundo, un tratamiento
de valores perdidos mediante imputacién multiple por ecuaciones encadenadas. Tercero, la winsorizacion bilateral en
los percentiles 1 y 99 para todas las variables continuas, atenuando el efecto de valores extremos sin eliminar
observaciones (Verardi & Croux, 2022). Cuarto, transformaciones logaritmicas para distribuciones asimétricas
positivas. Quinto, verificacion de estacionariedad mediante pruebas de raiz unitaria en panel.

Los diagnosticos formales de supuestos se ejecutaron de manera andloga a los protocolos estandar en R:
multicolinealidad mediante el Factor de Inflacion de la Varianza; heterocedasticidad a través de la prueba de Breusch-
Pagan; normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk; e independencia de residuos mediante el estadistico de

Durbin-Watson. Para abordar la posible endogeneidad, se previé el estimador de momentos generalizados en dos
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etapas (GMM en sistemas) como prueba de robustez, validando la instrumentacion mediante pruebas de

https://doi.org/XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

sobreidentificacion de Sargan/Hansen.

RESULTADOS
Estadisticas descriptivas de las variables clave

Las estadisticas descriptivas, calculadas sobre el subconjunto activo con ingresos positivos (n = 491), revelan patrones
distribucionales tipicos de la estructura empresarial latinoamericana. La variable de ingresos ordinarios exhibe una
distribucion marcadamente asimétrica positiva, con una asimetria de 3.07 y una curtosis de 11.70. La media de
804,844.5 délares estadounidenses se sitla muy por encima de la mediana de 148,050.6 ddlares, reflejando la presencia
de un reducido nicleo de empresas de escala mayor que eleva artificialmente el promedio, un patrén recurrente en
muestras mixtas de micro y pequefias empresas.

La variable de tamafio empresarial transformada logaritmicamente es la Gnica que aproxima la simetria, con una
asimetria de -0.54 y una curtosis de 0.04. Su mediana de 11.41 puntos logaritmicos corresponde a activos totales de
aproximadamente 90,000 dolares, un perfil consistente con la escala microempresarial caracteristica del territorio.
Las variables administrativas muestran colas pesadisimas, con valores de curtosis que superan los 100 puntos en la
distribucion completa, atribuibles a la extrema heterogeneidad entre los subsectores G45, G46 y G47. La Eficiencia
Administrativa registra una media de 36.667 frente a una mediana de 0.191. Esta discrepancia monumental se explica
por observaciones puntuales donde los gastos administrativos superan ampliamente a los ingresos, tipico de firmas en
fase de lanzamiento o contraccion operativa severa. La Intensidad Administrativa presenta una media de 14.346 contra
una mediana de 0.381, mientras que la Inversion en Capital Humano muestra una media de 1.680 frente a una mediana
de 0.856. Estas caracteristicas justifican plenamente la aplicacion de la winsorizacion en los percentiles 1 y 99 previa
a la estimacion de los modelos (Tabla 2).

Tabla 2.

Estadisticas Descriptivas de las Variables Clave (n = 491)
Variable Media Mediana Asimetria Curtosis
Ingresos ordinarios (USD) 804,844.5 148,050.6 3.07 11.70
Tamafio empresarial (In activos) 11.58 11.41 -0.54 0.04
Eficiencia Administrativa (EA) 36.667 0.191 >10 >100
Intensidad Administrativa (1A) 14.346 0.381 >10 >100
Inversion en Capital Humano (ICH) 1.680 0.856 >5 >100

Nota. Elaboracion propia. Los valores extremos de asimetria y curtosis en las variables administrativas motivaron la

winsorizacion bilateral en los percentiles 1 y 99 previa a la estimacion.
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Diagnostico de supuestos de regresion

Previo a la estimacion, los supuestos cléasicos fueron verificados sobre el subconjunto winsorizado que sirvié como
base de estimacion para el Modelo 1 (n = 233). El andlisis de multicolinealidad arrojo6 valores del Factor de Inflacién
de la Varianza que se mantuvieron por debajo del umbral critico de 5 en todos los predictores. La Eficiencia
Administrativa registro el valor mas alto (4.144), seguida de la Inversién en Capital Humano (4.065), reflejando que
ambas comparten el componente de ingresos en sus denominadores, pero sin alcanzar niveles problematicos. La
Intensidad Administrativa (1.173), el Tamafio Empresarial (1.212) y el Crecimiento (1.004) mostraron valores
inferiores a 1.5, descartando colinealidad entre estas dimensiones (Tabla 3).

La prueba de Breusch-Pagan arrojé un estadistico LM de 61.00 con 5 grados de libertad y un valor p inferior a .001,
rechazando la hipdtesis nula de varianza constante. Ante esta evidencia de heterocedasticidad, los errores estandar
reportados en los modelos fueron calculados mediante matrices de varianza-covarianza robustas HC3, garantizando
la validez inferencial de los estadisticos t. La prueba de Shapiro-Wilk aplicada a los residuos produjo un estadistico
W de 0.7954 (p < .001), evidenciando una desviacion significativa de la normalidad. No obstante, dado que el tamafio
de la muestra supera las 200 unidades, el Teorema del Limite Central asegura la aproximacion asint6tica normal de la
distribucion del estimador, validando la inferencia paramétrica. El estadistico de Durbin-Watson arroj6 un valor de

1.374, sugiriendo la presencia de autocorrelacion positiva de primer orden atribuible a la estructura longitudinal del

panel.
Tabla 3.

Diagnoésticos de los Supuestos de Regresién (n = 233)

Prueba Estadistico Resultado Interpretacién

VIF — Eficiencia Administrativa 4.144 <5 Sin colinealidad problematica
VIF —Inversion en Capital 4.065 <5 Sin colinealidad problematica
Humano

VIF — Intensidad Administrativa 1.173 <5 Sin colinealidad

VIF — Tamafio Empresarial 1.212 <5 Sin colinealidad

VIF — Crecimiento 1.004 <5 Sin colinealidad
Breusch-Pagan (LM, gl = 5) 61.00 0 < .001 Heterocedastlcﬂzdg;:wesente (se uso

g Desviacién de normalidad (mitigada

Shapiro-Wilk (W) 0.7954 p <.001 por TLC, n > 200)
Durbin-Watson 1374 o Autocorrelacién positiva de primer

orden

Nota. Elaboracién propia. VIF = Factor de Inflacion de la VVarianza; HC3 = errores estandar robustos heterocedasticos;
TLC = Teorema del Limite Central.
Modelo 1: Productividad operacional

El primer modelo definié la Productividad Operacional (beneficio operativo sobre activos totales) como variable

dependiente. EI modelo alcanza un coeficiente de determinacién ajustado de 0.122, indicando que el conjunto de
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predictores seleccionados explica el 12.2% de la variabilidad en la productividad operacional dentro del panel. El
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estadistico F global arrojé un valor de 7.47 con 5y 227 grados de libertad, con una significancia inferior a .001,
confirmando la significancia agregada del modelo.

El Unico predictor estadisticamente significativo en este modelo fue la Inversion en Capital Humano. Esta variable
presentd un coeficiente no estandarizado de -0.128, con un error estdndar robusto de 0.041, un coeficiente
estandarizado de -0.389 y un estadistico t de -3.133, alcanzando un valor p de .002. El coeficiente indica que,
manteniendo constantes los demas predictores, por cada unidad adicional en el ratio de gastos de personal sobre
ingresos, la productividad operacional se reduce en 0.128 puntos. El coeficiente estandarizado la posiciona como el
predictor con el mayor peso relativo. La variable de Tamafio Empresarial exhibié una tendencia negativa
marginalmente significativa con un valor p de .091, coherente con la hip6tesis de rendimientos decrecientes a escala
en microempresas con baja rotacion de activos. Las variables de Eficiencia Administrativa e Intensidad Administrativa

no alcanzaron la significancia estadistica en este modelo (Tabla 4).

Tabla 4.
Resultados del Modelo 1: Productividad Operacional (n = 233)

Predictor B EE robusto (HC3) B t p

Eficiencia Administrativa (EA) n.s. — — — > .05
Intensidad Administrativa (1A) n.s. — — — > .05
H‘é’eHr)Sié“ en Capital Humano 0.128 0.041 038  -3133 002+
Tamafio Empresarial (TAM) negativo — — — 091+
Crecimiento (CRE) n.s. — — — > .05

Nota. Elaboracion propia. R? ajustado = .122; F(5,227) = 7.47,p < .001.n.s.= no significativo.t p <
10,xx p < .01.EE = error estandar.

Modelo 2: Rotacion de activos

El segundo modelo adoptd la Rotacion de Activos (ingresos sobre activos totales) como proxy de la eficiencia
operacional en la generacion de ventas relativa a la base de recursos invertidos. El ajuste global fue marcadamente
superior al del primer modelo, alcanzando un coeficiente de determinacion ajustado de 0.947. El estadistico F fue de
833.63 con 5 y 227 grados de libertad, con un valor p inferior a .001, indicando que las variables de gestién
administrativa explican el 94.7% de la variabilidad en la rotacién de activos dentro del subconjunto analizado.

Tres predictores exhibieron significancia en el nivel de p inferior a .001. La Intensidad Administrativa present6 el
efecto mas robusto, con un coeficiente de 2.224, un error estandar de 0.037 y un estadistico t de 59.845, evidenciando
que los incrementos en la proporcién de gastos administrativos sobre el total de activos se asocian con niveles de
rotacion sustancialmente més altos. La Inversion en Capital Humano mostré un coeficiente positivo de 3.848 con un
estadistico t de 8.337. Por el contrario, la Eficiencia Administrativa exhibi6 un efecto negativo y significativo, con un
coeficiente de -3.973 y un estadistico t de -9.368, indicando que una mayor proporcién de ingresos absorbida por
gastos administrativos se asocia con una menor eficiencia en la rotacion de activos. Las variables de control de Tamafio
y Crecimiento no alcanzaron significancia en este modelo (Tabla 5).
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Tabla 5.

Resultados del Modelo 2: Rotacion de Activos (n = 233)
Predictor B EE t p
Intensidad Administrativa (1A) 2.224 0.037 59.845 <.001***
Inversion en Capital Humano (ICH) 3.848 — 8.337 <.001***
Eficiencia Administrativa (EA) -3.973 — -9.368 <.001***
Tamafio Empresarial (TAM) n.s. — — > .05
Crecimiento (CRE) n.s. — — > .05

Nota. Elaboracion propia. R* ajustado = .947; F(5,227) = 833.63,p < .001.n.s.= no significativo.xxx p <
.001.EE = error estandar robusto (HC3).

DISCUSION

Los resultados proporcionan evidencia cuantitativa contundente sobre la relacion entre las estrategias administrativas
y la productividad en pequefias empresas comerciales de un territorio periférico, pero exigen una interpretacion que
trascienda la lectura superficial de los coeficientes.

La relacidn negativa entre la Inversion en Capital Humano y la Productividad Operacional constituye el hallazgo méas
consecuente del Modelo 1. A primera vista, este resultado diverge de la prediccion estdndar de la teoria del capital
humano, donde el gasto en remuneracion y formacion deberia traducirse en ganancias de productividad. La
divergencia se explica al considerar el contexto especifico de andlisis. En las microempresas que operan con margenes
estrechos, el perfil dominante en el tejido comercial de La Mana, el gasto en personal representa una carga de costo
fijo cuya recuperacion mediante mejoras en la eficiencia operativa requiere horizontes temporales que probablemente
exceden la ventana analitica de seis afios utilizada. Esta interpretacién converge con lo planteado por Burra (2024),
quien advirtié que las estrategias de gestién del talento solo generan mejoras de productividad cuando se combinan
con condiciones organizacionales de empoderamiento y participacion, condiciones dificilmente cumplibles en
estructuras de gestién poco formalizadas.

Shaikh et al. (2026) reforzaron este argumento al demostrar que las précticas de recursos humanos sostenibles generan
ventajas competitivas Unicamente cuando estan acompafiadas de capacidades analiticas e innovadoras, las cuales
suelen estar ausentes en el segmento microempresarial. En términos de la Teoria de las Capacidades Dinamicas, estas
firmas poseen la intencion de invertir en capacidades humanas, pero carecen de las rutinas integradoras para activar y
explotar esas capacidades de manera efectiva. Bakare et al. (2024) situaron la raiz de esta ineficiencia con precision:
es la calidad de la implementacion, no la escala de la inversion, lo que determina si el gasto en capital humano se
traduce en ventaja competitiva.

El efecto fuertemente positivo y altamente significativo de la Intensidad Administrativa sobre la rotacion de activos
refuerza la légica de la visién basada en los recursos: las firmas con una mayor base de soporte administrativo
movilizan un volumen de ventas superior por cada unidad de capital invertido. Este hallazgo respalda parcialmente la
Hipétesis 1 a través de la métrica de rotacion, coincidiendo con la argumentacién de que la funcién administrativa,
cuando opera con cierto nivel de estructuracién, constituye un activo estratégico.

No obstante, el signo negativo simultaneo de la Eficiencia Administrativa sobre esa misma variable dependiente
introduce una matizacion de gran calado. El volumen absoluto de gasto administrativo en relacién con los ingresos
penaliza la rotacion de activos. Esto sugiere que la formalizacion de la gestién Unicamente mejora la productividad
cuando no erosiona la flexibilidad operativa de la firma. Este resultado resuena de manera notable con los hallazgos
de Feng et al. (2026), quienes demostraron que las practicas de gestion formal interact(an con estructuras de gobierno
informales para generar efectos no lineales y dependientes del contexto. La Hipotesis 3 recibe, por tanto, un apoyo
empirico parcial: si bien no se estimo6 un término cuadratico significativo, la tension entre ambas direcciones opera de
manera simultinea en dimensiones distintas del rendimiento.
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El ajuste extraordinariamente alto del Modelo 2 (0.947) demanda una reflexion metodoldgica honesta. Si bien este
nivel de explicacion de la varianza es inusual en estudios a nivel de firma, es atribuible en parte a la construccion
algebraica de las variables. Tanto la Eficiencia Administrativa como la Intensidad Administrativa comparten
elementos comunes con la rotacion de activos en sus respectivos denominadores, lo que potencialmente infla el poder
predictivo del modelo. Esta limitacion no invalida los hallazgos, pero impone prudencia interpretativa y refuerza la
necesidad de complementar estas estimaciones con especificaciones de efectos fijos y modelos GMM que purguen el
efecto de la composicién algebraica, tal como fue concebido en el disefio metodoldgico.

https://doi.org/XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CONCLUSIONES

La evidencia longitudinal obtenida a partir de los registros oficiales de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador
permite concluir que las dimensiones de la gestion administrativa ejercen efectos profundamente diferenciados sobre
la productividad de las pequefias empresas comerciales en La Mana. No existe un mecanismo administrativo inico
que impulse el rendimiento de manera uniforme. Mientras que la estructura de soporte administrativo (Intensidad
Administrativa) facilita la generacion de ventas por unidad de activo, la carga relativa de ese gasto sobre los ingresos
(Eficiencia Administrativa) act(la como un lastre para la misma métrica. De manera mas reveladora, la inversion en
capital humano muestra un efecto negativo sobre la rentabilidad operativa a corto plazo, desenmascarando la paradoja
de las pymes periféricas: se incurre en costos laborales sin poseer la madurez organizacional para transformarlos en
valor.

Estos hallazgos poseen implicaciones directas para el disefio de politicas publicas de apoyo a la mipyme en Ameérica
Latina. Los programas de fomento que subsidian la contratacion de personal o la capacitacion sin intervenir
simultaneamente en la modernizacién de los procesos de gestion corren el riesgo de agravar las dificultades financieras
de las firmas beneficiarias. La profesionalizacion gerencial debe preceder o acompafiar estrictamente a la expansion
de la plantilla laboral.

El estudio no esta exento de limitaciones. La ventana temporal de seis afios, aunque superadora de los cortes
transversales, puede ser insuficiente para capturar los retornos de largo plazo de la inversidn en capital humano.
Ademas, la naturaleza contable de las variables introduce restricciones algebraicas que deben mitigarse en
investigaciones futuras mediante el uso exclusivo de especificaciones de variables instrumentales 0 GMM en sistemas.
Futuras lineas de investigacion deberian indagar si las dindmicas aqui observadas en el sector comercio se replican en
los sectores agricola y de servicios del mismo territorio, ampliando el espectro de comprension de la realidad
productiva cantonal.
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