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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la cultura tributaria en el
cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes del mercado Simén
Bolivar de Riobamba, canton Riobamba, periodo 2024. Se empled una metodologia
basada en: un método hipotético deductivo, de campo, con un enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional y un disefio no experimental, haciendo uso de instrumentos
validados como: el cuestionario, la guia de la entrevista las mismas que se aplicaron a
la muestra (180 comerciantes del mercado). Al aplicar el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman se obtuvo como resultado 0,705 (rs) por lo que se concluye que las
variables cultura tributaria y deberes formales se relacionan positiva y directamente lo
que indica que a mayor nivel de cultura tributaria mayor cumplimiento de los deberes
formales; ademas, la cultura tributaria de los comerciantes del mercado Simén Bolivar
de Riobamba se encuentra limitada por factores como el desconocimiento y la
resistencia a la participacion en capacitaciones tributarias.

Palabras claves: Cultura tributaria, Deberes formales, Comerciantes, Contribuyentes.

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the tax culture in the fulfillment of the
formal duties of taxpayers in the Simo6n Bolivar market in Riobamba, Riobamba
canton, period 2024. A methodology based on: a hypothetical deductive field method,
with a quantitative approach, correlational level and a non-experimental design, using
validated instruments such as: the questionnaire, the interview guide and the same that
were applied to the sample (180 market traders). By applying Spearman's Rho
correlation coefficient, the result was 0.705 (rs), which concludes that the variables tax
culture and formal duties are positively and directly related, which indicates that the
higher the level of tax culture, the greater compliance with formal duties; in addition,
the tax culture of the merchants of the Simén Bolivar market in Riobamba it is limited
by factors such as ignorance and resistance to participation in tax training.

Keywords: Tax culture, Formal duties, Merchants, Taxpayers
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INTRODUCCION

La cultura tributaria representa un elemento fundamental para el progreso social, ya que fomenta
el cumplimiento de las obligaciones fiscales y asegura la recaudacion de recursos necesarios para el
desarrollo nacional. En este contexto, la presente investigacion examina la relacion entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de los deberes formales por parte de los comerciantes del mercado Simon Bolivar (San

Alfonso), ubicado en el canton Riobamba, durante el afio 2024.

En el Ecuador, se evidencia una baja cultura tributaria, lo que plantea multiples desafios, especialmente el
incumplimiento de deberes formales como la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), la
emision de comprobantes de venta, y la falta de registros contables que respalden las actividades
econdmicas, entre otros aspectos exigidos por la normativa vigente. Esta situacion se agrava en el mercado
Simoén Bolivar debido a factores como el desconocimiento de conceptos tributarios basicos, la escasa
participacion en procesos de capacitacion, y una percepcion negativa hacia el sistema fiscal, lo cual limita

el cumplimiento voluntario de dichas obligaciones.

Asimismo, permite identificar la correlacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de los deberes

formales, facilitando el disefio de estrategias educativas y programas de sensibilizacion fiscal.

La metodologia aplicada en esta investigacion se basa en el enfoque hipotético-deductivo, con un disefio
de campo, enfoque cuantitativo, nivel correlacional y sin manipulacion de variables (disefio no
experimental). Para la recoleccion de datos se utilizaron instrumentos validados como cuestionarios y
entrevistas, aplicados a una muestra seleccionada mediante la técnica de muestreo probabilistico
estratificado. A partir de los resultados, se concluye que existe una relacion directa y positiva entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de los deberes formales: a mayor nivel de cultura tributaria, mayor sera el grado

de cumplimiento por parte de los contribuyentes.
1.1. Generalidades del Mercado Simén Bolivar de Riobamba

Valdiezo (2019) indica que el mercado Simén Bolivar de Riobamba tiene sus inicios en los afios de
1990, ya que es ahi cuando se cred un espacio publico denominado Plaza Simén Bolivar, en 1920
varios comerciantes se trasladaron a la plaza y las viviendas de su alrededor se transformaron en
comercios, para 1970 se empezaron a vender productos en toldos ademas se contaba con la parada
de buses Guano y Penipe, a partir de 1987 el mercado se remodeld completamente, puesto que se
realiz6 la cubierta de la plaza y la construccion de la edificacion en la parte sur de este;
posteriormente en 1989 la edificacion se vio ocupada por un dispensario médico, EMPROVIT,

guarderia y la casa barrial San Alfonso; en 2014 en GADM de Riobamba realiz6 un proyecto en el
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cual consistidé en un cambio de cubierta y la reposicion de pisos; actualmente el mercado Simén

Bolivar de Riobamba sigue siendo uno de los mercados pioneros de la ciudad. (p. 27)

1.2. Cultura Tributaria

De acuerdo con Sanandrés et al. (2019), en su estudio indica que la cultura tributaria es considerada
como: un grupo de valores, actitudes y conocimientos adquiridos por los miembros de una sociedad respecto
a la tributacion, con acatamiento de las leyes y normas vigentes que rigen el comportamiento del ser
humano, como sujeto competente capaz de ejercer y responder ante las obligaciones tributarias que del

mismo acontezca.

1.2.1. Valores de una cultura tributaria

Estrada (2023) indica que los valores en una cultura tributaria son fundamentales, puesto que estos
guian al contribuyente en tanto a su conducta y cumplimiento voluntario; es asi como la cultura tributaria

se basa en valores conforme a: la verdad, la legalidad y al vivir en sociedad como se observa en la figura 1.

Figura 1 Valores de la cultura tributaria

* Integridad: Entereza, consistencia en el pensar, el crecer, el decir y el actuar.
» Honestidad: Limpieza, claridad y transparencia en las formas de hacer y
Conformea  ,ctyar.
la verdad )
* Respeto: Acatamiento de la ley vigente; conocimiento de los deberes 3?
derechos.
De a erc:o « Responsabilidad: Compromiso de cumplir los deberes propios, asumiendo las
O d  consecuencias de lo que se hace o deja de hacer. )
egalidad
» Cooperacion: Colaboracion, accion conjunta y concentrada hacia un fin
comun.
Conforme a . gquidad: Iguales condiciones para cumplir con el deber.
la sociedad )

Nota: Adoptado de (Estrada, 2023, p.16-17)

1.2.2. Conciencia tributaria

En cuanto a la conciencia tributaria autores como Bravo y Peres (2011) indican que esta se vincula
con las actitudes, valores, creencias y percepciones de los sujetos pasivos, los cuales ocasionan la

disposicion de cumplir con sus deberes formales es decir con cooperar con el sistema tributario del pais; asi
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mismo una adecuada conciencia tributaria mejorara la recaudacion fiscal y fomentara una cultura tributaria

robusta. Regimenes tributarios

1.2.3. Régimen RIMPE

Acorde al SRI (2022) en su boletin de prensa indica que el Régimen RIMPE entr6 en vigor

conforme lo considerado en la Ley Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal
tras la pandemia COVID-19, tal y como se presenta en la tabla 1.

Tabla 1 Régimen RIMPE

RIMPE
Consideraciones
Emprendedores Negocios Populares

Antecedentes A partir del 1 de enero del afio 2022 rigi6é el Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares.
Se encuentran dentro del régimen RIMPE los que no realicen las siguientes
actividades econdmicas:
+  Actividades indicadas en el Art. 28 y 29 de LRTL
Actividades profesionales, mandatos y representacion.
Clasificacion por Actividades referentes al transporte.
actividades. Actividades agropecuarias.
Actividades relacionadas con el comercio de combustible.

Actividades en relacion de dependencia.

- F F F F ¥

Rentas de capital.
+  Entre otras que se estipulan en el boletin en mencion.
Personas tanto naturales como Personas naturales y juridicas que
En funcién a sus ) ) . .
juridicas que obtengan ingresos obtengan ingresos brutos anuales
brutos al afio hasta $300.000,00 de hasta $20.000,00

Nota: Adoptado del (SRI, 2022)

ingresos brutos.

1.2.4. Régimen General

El régimen general se caracteriza por seguir varias consideraciones que indican los requisitos que

debe cumplir un contribuyente para pertenecer a este régimen. Los criterios se detallan en la tabla 2.

Tabla 2 Conocimiento del Régimen General

Consideraciones Régimen General
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En funcién a sus ingresos Contribuyentes que hayan obtenido ingresos brutos
superiores a USD 300.000,01

En funcion a sus actividades econdémicas. Actividades expuestas en la tabla anterior.

1.2.5. Medicion de la cultura tributaria

La variable cultura tributaria para este estudio se midi6 acorde a dimensiones e indicadores

estipulados por Garibay (2021)

Tabla 3 Medicion de la variable cultura tributaria

Dimensiones Indicadores
+ Responsabilidad en el pago de impuestos.
Valores .
+ Puntualidad en los pagos.
+ Conciencia y cultura (actitudes positivas o negativas,
Actitudes ] .
desde no pagar hasta cumplir voluntariamente).
+ Conocimiento de regimenes tributarios.
Conocimientos + Conocimientos de impuestos.

+ Conocimiento de sanciones y multas.

Nota: Adoptado de (Garibay, 2021, p. 8-9)

1.3. Marco Normativo de los Deberes Formales de los Contribuyentes

El Cédigo Tributario (2023), en el su Articulo 96, establece un listado de cuatro numerales que
describen los deberes formales que deben cumplir los contribuyentes o responsables. De igual forma, la
Ley de Régimen Tributario Interno (2023), en el Articulo 97.7 menciona los deberes formales en tres
literales, los cuales son aplicables a los contribuyentes de régimen RIMPE. Como respaldo esta ley el
Reglamento de Aplicacién a la Ley del Régimen Tributario Interno (2023), en su Articulo 222, sefala los
deberes formales especificos que deben observarse para fines tributarios. Es asi como mediante la figura 2

se indica el marco normativo en orden jerarquico que rigen el cumplimiento de los deberes formales.
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Figura 2 Marco normativo de los deberes formales

/A

Caodigo Tributario Ecuador - Art. 96
/ \
Ley De Régimen Tributario Interno Ecuador- Art. 97.7

/
Reglamente de Aplicacion a la Ley del Régimen
Tributario Interno Ecuador - Art.222

1.3.1. Sanciones por incumplimiento de los deberes formales

Art. 315 Clases de infracciones: Para juzgar y sancionar, las infracciones tributarias se clasifican
en contravenciones y faltas reglamentarias. Se reconoce como contravenciones la violacion de
normas adjetivas o el no acatamiento de deberes formales indicados en los respectivos Codigos y
otras leyes vigentes. Las faltas reglamentarias son las violaciones de los reglamentos o normas

secundarias de cumplimiento obligatorio. (Cédigo Tributario, 2023, p. 76)

Ademas, en el mismo Cddigo en mencion en el Art.97 indica que “el incumplimiento de los deberes
formales provocara una responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo que ha hecho omision de estas
obligaciones, sea esta persona natural o juridica, sin perjuicio de las demds responsabilidades a que hubiere

lugar”. (Codigo Tributario, 2023, p. 29)
1.4. Deberes Formales

De acuerdo con Landwell (como se citd en Bracho et al., 2021) en su estudio indica que los deberes
formales se definen como “aquellas obligaciones formales que corresponden a los contribuyentes, por la

administracion de acuerdo al mandato de la Ley tributaria que rigen materia en el pais” (p. 24)

1.4.1. Deberes formales generales

El Codigo Tributario (2023) en el Art.96 indica los deberes formales que debe cumplir el

contribuyente o responsable son:

1. Conforme lo indican la respectiva normativa como: leyes, ordenanzas, reglamentos, entre otros,

o de acuerdo con las indicaciones dadas por la administracion tributaria.
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a) Estar inscritos en los registros correspondientes, para ello se debe proporcionar los datos
necesarios referentes a su actividad, asi mismo se debe informar los cambios que se realicen
oportunamente.

b) Se debe solicitar los permisos correspondientes.

¢) Realizar los respectivos libros y registros contables, los mismos que deben estar
relacionados con la actividad econdmica, debe ser llevado en idioma castellano, en moneda
de curso legal, entre otros aspectos; se debe guardar los registros hasta que la obligacion
tributaria no prescriba.

d) Se debe presentar declaraciones respectivas.

e) Cumplir con los deberes indicados en las leyes tributarias.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones correspondientes,
tendientes al control o a la determinacion de los tributos.

3. Facilitar a los funcionarios autorizados, las declaraciones, informes, libros y documentos que
tengan relacion con la actividad econémica que genera obligaciones tributarias y formular las
respectivas aclaraciones de ser el caso.

4. Acudir a las oficinas de la Administracion Tributaria, cuando sea requerida su presencia. (p.

28-29)

De acuerdo con el SRI (2018b) en la guia tributaria establece que los deberes formales son cinco

los mismos que se muestran en la figura 3.
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Figura 3 Deberes formales generales

Tener libros y

Inscripcion en el Emitir comprobantes registros contables
RUC de venta. de la actividad
econdmica.
J J /’
Presentar declaraciones y pagar Acudir a las oficinas del SRI,
los impuestos. cuando sea necesario.
p 4

1.4.1.1. Presentar declaraciones y pago de impuestos

El SRI (2018b), indica que un deber formal es “presentar las declaraciones que correspondan y
pagar los impuestos” (p. 22). Los sujetos pasivos deben presentar diversas declaraciones, tanto anuales
como mensuales. Entre las declaraciones de los impuestos méas comunes encontramos: IVA y Renta, véase

las tablas 4 y 5.

50


https://doi.org/10.70577/s.e.v4i3.32

SABER ESTRATEGICO

SEI INTERNACIONAL

https://doi.org/10.70577/s.e.v4i3.32

Tabla 4 Impuesto Al Valor Agregado (IVA)

OBJETO

,Quién debe declarar?

Formas de declarar

Fechas de declaracion

Art.52 “Este

impuesto grava el

valor de las
transferencias
locales 0 a

importaciones  de
bienes muebles, en
todas las etapas de
comercializacion, a
derechos de autor,
propiedad industrial
y derechos conexos,
asi como al valor de
los servicios
prestados” (Ley de

Régimen Tributario

Interno, 2023, p. 63)

e Debe declarar y pagar

el (IVA) todos los
sujetos pasivos
denominados como

personas naturales y las
sociedades que
efectuen transferencias
o importaciones de
bienes gravados con
una tarifa de IVA, que
presten servicios
gravados con una tarifa
de IVA y los no
residentes en Ecuador
que presten servicios
digitales conforme se
definan en el
Reglamento para la

Aplicacion de la Ley de

e Mensual
Las transacciones gravan
una tarifa de IVA o
cuando se  efectian
retenciones del impuesto
en mencion.

o Semestral
Se realiza cuando las
transacciones ya sea de
bienes o servicios gravan

tarifa 0%.

Mensual

Noveno Digito

del RUC

Fecha Maxima

de Declaracion.

—

S O 0 9 N N kW

10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siguiente
22 del mes siguiente
24 del mes siguiente
26 del mes siguiente

28 del mes siguiente

Semestral
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OBJETO

. Quién debe declarar?

Formas de declarar

Fechas de declaracion

Régimen

Interno.

e Los que

Tributario

hayan

realizado el respectivo

pago del IVA podran

utilizarlo como crédito

tributario en los casos

establecidos en la LRTI

e Realizaran

retenciones

del IVA en los casos que

sean  necesarios las

personas tanto naturales

como juridicas que sean

designadas

como

agentes de retencion.

Noveno
Digito
del
RUC

—_

(e N e N )V, e N VS T\

Fecha Maxima de Declaracion

Primer

Semestre

10 de julio
12 de julio
14 de julio
16 de julio
18 de julio
20 de julio
22 de julio
24 de julio
26 de julio
28 de julio

Segundo Semestre

10 de enero
12 de enero
14 de enero
16 de enero
18 de enero
20 de enero
22 de enero
24 de enero
26 de enero

28 de enero

Nota: Adoptado de la (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023)
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Tabla 5 Impuesto a la Renta (I.R.)

OBJETO .Quién debe declarar? Base Imponible Fechas de declaracion
Art.1_ “Objeto del Art.4_ Las personas e Contribuyente e Acorde al tipo de contribuyente
LR. Ingresos naturales, las sucesiones Para el calculo del impuesto a pagar Fecha  Maixima de
globales que indivisas y las se debe tomar en cuenta: los ingresos Noveno Declaracion
adquieran tanto las sociedades, nacionales o totales gravados — devoluciones, Digito del Primer Segundo
personas naturales, extranjeras, domiciliadas descuentos, costos  gastos y RUCTC.L Semestre Semestre
las sucesiones o no en el pais, que deducciones, imputables a tales 1 10 de marzo 10 de abril
indivisas 'y las obtengan ingresos ingresos 2 12 de marzo 12 de abril
sociedades gravados de conformidad e Relacién de dependencia. 3 14 de marzo 14 de abril
nacionales o con las disposiciones de Este estd compuesto por los ingresos 4 16 de marzo 16 de abril
extranjeras, de esta Ley. presente Ley” gravados — el valor del aporte al 5 18 de marzo 18 de abril
acuerdo con lo (Ley de  Régimen ESS excepto cuando estos sean 6 20 de marzo 20 de abril
dispuesto en la Tributario Interno, 2023, pagados por el empleador. 7 22 de marzo 22 de abril
Ley” (Ley de p.2) e Para adultos mayores. 8 24 de marzo 24 de abril
Régimen Los adultos mayores se podran 9 26 de marzo 26 de abril
Tributario Interno, disminuir una fraccion basica 0 28 de marzo 28 de abril

2023, p. 1)

gravada con tarifa 0 de Impuesto a la
Renta.
e Personas con discapacidad o

sustitutos.
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OBJETO

.Quién debe declarar?

Base Imponible

Fechas de declaracion

Las  personas que  tengan
discapacidad o  sustitutos se
disminuiran 2 fracciones badsicas
grabadas con tarifa cero de L.R.,

acorde a la siguiente tabla:

Grado de % De

discapacidad beneficio

30%-49% 60
50%-74% 70
75%-84% 80
85%-100% 100

Nota: Adoptado de la (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023)
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1.4.1.2. Presentacion de anexos

El SRI establece cuales son los anexos que se debe presentar conforme la actividad econémica,

entre estos anexos se encuentra:

Anexo transacciones Simplificado (ATS).

Declaracion patrimonial (DPT).

Anexo de dividendos (ADI).

Anexo de retencion en la Nota bajo relacion de dependencia (RDEP).

Anexo de gastos personales (AGP).

- F F F + F

Otros pedidos por la Administracion.

2.5.3 Deberes formales del régimen RIMPE

Conforme la Ley del Régimen Tributario Interno (2004) en el Art. 97.7 denominados como deberes
formales ensefia que los que sujetos pasivos que pertenezcan al régimen RIMPE deberan cumplir con los

siguientes deberes formales:

a) Los contribuyentes que formen parte del régimen RIMPE negocios populares deberan
llevar un registro tanto de ingresos como de gastos; y, pagaran el I.LR., acorde a la tabla
indicada para el efecto.

b) Los contribuyentes considerados emprendedores deben llevar  obligatoriamente
contabilidad cuando la normativa lo disponga, si no es el caso, deberan llevar un registro
de ingresos y gastos. En los dos casos, declararan los impuestos respectivos conforme a sus
registros.

¢) Deberan emitir comprobantes de venta conforme al Reglamento competente que data de
estos comprobantes autorizados. Los negocios populares tendran la posibilidad elegir en

emitir notas de venta o emitir facturas electronicas. (p. 96)

Para efectos del pago del Impuesto a la Renta del régimen RIMPE Negocio Popular se tomara en
cuenta lo expuesto en las tablas 6 y 7 donde se indica los limites tanto inferiores y superior, asi como el

monto a pagar y el porcentaje sobre la fraccion excedente.

Tabla 6 Impuesto a la Renta RIMPE Negocio Popular

RIMPE NEGOCIO POPULAR
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Limite inferior Limite Superior Impuesto a pagar (Cuota en
USD)
- 2.500,00 -
2.500,01 5.000,00 5,00
5.000,01 10.000,00 15,00
10.000,01 15.000,00 35,00
15.000,01 20.000,00 60,00

Nota: Adoptado de la (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023, p. 95)

Tabla 7 Impuesto a la Renta del RIMPE Emprendedor

RIMPE EMPRENDEDOR
Limite Inferior Limite Superior Impuesto a pagar Tipo marginal
(Cuota en USD) sobre la fraccion
excedente.
20.000,00 50.000,00 60,00 1,00%
50.000,00 75.000,00 360,00 1,25%
75.000,00 100.000,00 672,50 1,50%
100.000,00 200.000,00 1.047,50 1,75%
200.000,00 300.000,00 2.797,52 2,00%

Nota: Adoptado de la (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023, p. 95)

En el segundo literal hace énfasis a las declaraciones que debe presentar los contribuyentes quienes

pertenezcan al régimen al RIMPE, asi como se presenta en la tabla 8 y 9

Tabla 8 Declaraciones para RIMPE Negocio Popular

RIMPE NEGOCIO POPULAR
Declaraciones Declaracion del IVA Declaracion del I. R
No se debe realizar Se realizara en el mes de mayo del
declaraciones del IVA, siguiente ejercicio fiscal.

.Se debe realizar? .
salvo ciertas

especificaciones.

Nota: Adoptado de la (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023, p. 95)
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Tabla 9 Declaraciones para RIMPE Emprendedor

RIMPE EMPRENDEDOR

Declaraciones

.Se debe realizar?

Declaracion del IVA

Se debera realizar

declaraciones semestrales,

siendo el primer semestre

segundo semestre en el

en el mes de julioy

mes de enero.

Declaracion del I. R

Se realizara en el mes de marzo para las

sociedades.

personas naturales y en el abril para

Nota: Adoptado de la (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023, p. 95)

Para efectos de la declaracion y pago de los impuestos como el IVA y el L.R. se debe considerar el

noveno digito del RUC tal y como se presenta en la tabla 4.

Tabla 10 Plazos para la presentacion de declaraciones del RIMPE

9.° Digito
del RUC

—

S O 0 9 N bk~ W

RIMPE N. P. RIMPE EMPRENDEDOR
IR
1.er Semestre 2.° Semestre Personas Sociedades
(01-06) mes (07 -12) mes Naturales.

10 de mayo 10 de julio 10 de enero 10 de mayo 10 de abril
12 de mayo 12 de julio 12 de enero 12 de mayo 12 de abril
14 de mayo 14 de julio 14 de enero 14 de mayo 14 de abril
16 de mayo 16 de julio 16 de enero 16 de mayo 16 de abril
18 de mayo 18 de julio 18 de enero 18 de mayo 18 de abril
20 de mayo 20 de julio 20 de enero 20 de mayo 20 de abril
22 de mayo 22 de julio 22 de enero 22 de mayo 22 de abril
24 de mayo 24 de julio 24 de enero 24 de mayo 24 de abril
26 de mayo 26 de julio 26 de enero 26 de mayo 26 de abril
28 de mayo 28 de julio 28 de enero 28 de mayo 28 de abril

En el literal c) indica que quienes pertenezcan al régimen RIMPE deben emitir comprobantes de

venta acorde a las especificaciones indicadas en el Reglamento de Aplicacion a la Ley del Régimen

Tributario Interno (2023).
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Tabla 11 Tipos de comprobantes de venta

Comprobantes de RIMPE RIMPE Negocio
Descripcion
venta Emprendedor Popular
Art.12.  Emitiran y No emite. e Emitiran NV en las

Notas de venta

Factura

Liquidaciones de

compra de bienes y

prestacion de servicios.

Comprobantes de

Retencion

entregaran notas de venta
exclusivamente los
contribuyentes inscritos
en el Régimen
Simplificado.

Art.11. Se emitirdn y
entregaran facturas con
ocasion de la
transferencia de bienes,
de la prestacion de
servicios o la realizacion
de otras transacciones
gravadas con impuestos.
Se entregara por
adquisiciones estipuladas
en el articulo 13 del
reglamento de
comprobantes de venta,

retencion y documentos

complementarios.

Art3. Son
comprobantes de
retencion los
documentos que

acreditan las retenciones
de impuestos realizadas
por los agentes de

retencion en

En el caso del los
que pertenecen al
RIMPE

Emprendedor deben
emitir los
comprobantes  de
venta establecidos
en el Reglamento; se
debera emitir
comprobantes  de

retencion solo en los

casos que proceda.

cuales no  se

desglosa el IVA,

debe tener Ia
misma leyenda ya
especificada.

e Puede emitirse la
factura electronica,
debe tener como
leyenda Negocio

Popular- Régimen

RIMPE.

No emite.

No emite.
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Comprobantes de RIMPE RIMPE Negocio
Descripcion
venta Emprendedor Popular

cumplimiento de lo

dispuesto en la LRTI.

Nota: Adoptado del (Reglamento de Aplicacion a la Ley del Régimen Tributario Interno, 2023)

2.5.4 Medicion de los deberes formales

Con el fin de medir los deberes formales se establecid dimensiones e indicadores, asi como se

indica en la tabla 12.

Tabla 12 Medicion de la variable deberes formales

Dimensiones Indicadores

Inscripcion en el RUC.
Comprobantes de venta.
Deberes Formales Libros y registros contables.
Declaraciones.

Acudir a las oficinas del SRI.

-+ £ + F

Nota: Adoptado de (Gutiérrez, 2021, pp. 28-29)

2. METODOLOGIA

Se utilizé el método hipotético deductivo porque se va a poner a prueba una hipotesis sobre la
influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de los deberes formales, esta investigacion es de
campo realizandose en el mercado Simén Bolivar de Riobamba para recolectar la informacion pertinente
para el desarrollo de la investigacion. Se adoptd un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo, ya
que se recolectd datos mediante la utilizacion de instrumentos y técnicas para probar una hipdtesis a través
de la medicion estadistica. El nivel de investigacion que se adopto en el estudio es el correlacional puesto
que se conoce la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de los deberes formales por parte de

los contribuyentes.

La poblacion esta constituida por 337 comerciantes, los mismos que se dedican a la venta de

diversos productos dividida en secciones como se muestra en la tabla 13.

Tabla 13 Poblacion del mercado Simon Bolivar de Riobamba

N.° Secciones Contribuyentes
1 Tercena 50
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N.° Secciones Contribuyentes
2 Sogas y varios 8
3 Alifios 13
4 Frutas 26
5 Legumbres 65
6 Granos 12
7 Animales faenados 7
8 Comidas 22
9 Hierbas 5
10 Motes y Hornados 35
11 Pan 5
12 Papas 27
13 Chochos 5
14 Lacteos 7
15 Harinas 5
16 Locales 8
17 Abastos 22
18 Papas jueves 7
19 Varios 8
TOTAL 337

Para el calculo de la muestra estratificada del mercado Simoén Bolivar de Riobamba, donde la

poblacion total es de 337 y la muestra a estudiarse es de 180 comerciantes, se siguid la siguiente

metodologia: Se calculd el porcentaje que representa cada seccion con relacion con la totalidad de la

poblacion del mercado, esto se lo hizo dividiendo el nimero de comerciantes pertenecientes a cada seccion

divido para la totalidad de la poblacion y multiplicando por 100. Una vez identificado el porcentaje por

cada seccion, se aplico dicho porcentaje a la muestra (180 comerciantes), lo cual permitié identificar

cuantos comerciantes por cada seccion deberian formar parte de la muestra, asegurando asi de que la

representacion sea proporcional al tamafio de cada estrato en la poblacion total, conforme a lo sefialado en

la tabla 14.

Tabla 1 Muestra estratificada

N.° Secciones Contribuyentes  Porcentajes Muestra Estratificada
1 Tercena 50 14,84% 27
2 Sogas y varios 8 2,37% 4
3 Alifios 13 3,86% 7
4  Frutas 26 7,72% 14
5 Legumbres 65 19,29% 35
6 Granos 12 3,56% 6
7 Animales faenados 7 2,08% 4
8 Comidas 22 6,53% 12
9 Hierbas 5 1,48% 1
10 Motes y Hornados 35 10,39% 19
11 Pan 5 1,48% 3
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N.° Secciones Contribuyentes  Porcentajes Muestra Estratificada
12 Papas 27 8,01% 14
13 Chochos 5 1,48% 3
14  Lacteos 7 2,08% 4
15  Harinas 5 1,48% 3
16  Locales 8 2,.37% 4
17  Abastos 22 6,53% 12
18  Papas jueves 7 2,08% 4
19  Varios 8 2,37% 4
TOTAL 337 100% 180

Para garantizar la comprension de los comerciantes se utilizo la escala de Likert. En el caso de
cultura tributaria se consideraron tres dimensiones clave que son: valores, actitudes y conocimientos. Para

los deberes formales se estructuraron los cinco establecidos en la normativa.

Para comprobar la fiabilidad de los distintos instrumentos se validé de la guia de la entrevista; y
para la confiabilidad se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach que de acuerdo con la tabla 15 se indica
que valor debe tener el coeificiente para que el instrumento se considere valido, tomando en consideracion

que el coeficiente debe resultar ente 0.7 a 1.

Tabla 15 Interpretacion del Coeficiente del Alfa de Cronbach

Indice Nivel de Fiabilidad Valor del Coeficiente
1 Excelente 09,1
2 Muy bueno 0.7,0.9
3 Bueno 0.5,0.7
4 Regular 0.3,0.5
5 Deficiente 0,0.3

Nota: Adoptado de (Tuapanta, et al., 2017)

Mediante el programa estadistico IBM SPSS se aplico el coeficiente del Alfa de Cronbach al

cuestionario y se obtuvo el resultado expresado en la tabla 16.

Tabla 16 Alfa de Cronbach

Estadistica De Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,867 11
Nota: Programa estadistico IBM SPSS

Como se visualizo en la tabla anterior el coeficiente del Alfa de Cronbach dio como resultado de
0,867 y de acuerdo con la interpretacion el nivel de fiabilidad del instrumento es muy bueno porque el valor

se encuentra en una escala entre 0.7 a 0.9.
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3. RESULTADOS

Partiendo de la idea de que la cultura tributaria comprende un conjunto de valores, actitudes y
conocimientos, los resultados obtenidos reflejan que esta tiene una influencia significativa en el
cumplimiento de los deberes formales. Asimismo, se identificd una relacion directa y positiva entre ambas
variables, lo que significa que un mayor nivel de cultura tributaria se traduce en un mayor grado de

cumplimiento de dichas obligaciones.
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Tabla 2 Cultura tributaria en funcion a los conocimientos- impuestos

Respecto:

En funcion:

Conocimiento

de impuestos

Conocimientos

Analisis

Grafico

En funcion a los conocimientos Figura 4 Resultados- Conocimiento de impuestos

tributarios se evidencia que el
61,67% de los comerciantes no
conocen que tipo de impuestos
deben declarar, lo que conllevaria
en un futuro se encuentren
inmersos en sanciones o multas
administradas por el SRI.
La falta de conocimiento se debe
a:
%+ Ausencia de conocimiento
de regimenes tributarios.
%+ Falta de compromiso
como ciudadano hacia sus

obligaciones.

5. ¢ Sabe cuales son los impuestos que debe declarar?

11; 6.11%

35; 19.44%

111; 61,67% 19; 10.56%

4;2.22%

® Muy bien (conozco todos los
impuestos aplicables)

H Bien (tengo un buen
entendimiento de la mayoria)

u Regular (sé algunos, pero no
todos)

Poco (conozco muy pocos
impuestos)

® Nada (no sé qué impuestos debo
pagar)
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Tabla 18 Cultura tributaria en funcion a los conocimientos- multas y sanciones

Respecto:

En funcion:

Conocimiento
de multas y

sanciones

Conocimientos

Analisis

Un  cumplimiento
adecuado se ve afectado por el
desconocimiento de  aspectos
basicos, es por ello que un 32,22%
de los comerciantes no conocen
cuéles son las multas y sanciones
por no cumplir con estas
obligaciones, lo que se traduce en
que los comerciantes del mercado
tienen una baja cultura tributaria.
El principal factor para Ia
problematica es:
#+ Falta de actualizacion de
conocimientos de los

comerciantes.

Grafico

tributario  Figura S Resultados- Conocimiento de multas y sanciones

6. ¢Conoce las multas y sanciones relacionadas con el
incumplimiento tributario?

18; 10%

58; 32.22%

39; 21.67%

35; 19.44%

30; 16.67%

= Muy bien (estoy
completamente informado)

m Bien (tengo un buen
entendimiento general)

= Regular (conozco algunas
normas y sanciones)

Poco (tengo poca informacion
al respecto)

= Nada (no tengo conocimiento
sobre esto)
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Tabla 19 Deberes formales en funcion al primer deber.

Respecto: Deberes Formales

Analisis Grafico
En funcion:
Debido a la falta de informacion Figura 6 Resultados- Primer deber formal
clara y precisa donde se destaque ,
7. ¢ Esta inscrito en el Registro Unico Del

la importancia del RUC y su Contribuyente?
funcién dentro de una actividad
economica, los comerciantes en un
65.56% indican que no tiene RUC
0 que no estan inscritos en este,

Inscripcion . .
puesto que tienen la concepcion de
en el RUC

criterio que el estar inscritos en el

34,44% 65,56%

1 2

RUC no sirve como beneficio para

ellos o que este provocara que les
m Si (estoy debidamente registrado) ® No (no estoy inscrito)

cobren impuestos, lo que deja

como constancia el

incumplimiento del primer deber

formal.
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Tabla 20 Variable deberes formales en funcion al cuarto deber.

Respecto:

En funcion:

Declaraciones.

Deberes Formales

Analisis

Grafico

Al no cumplir con los deberes Figura 7 Resultados- Cuarto deber formal

formales: RUC, comprobantes de
venta y registros contables, no
podrian continuar con el siguiente
deber formal que es las
declaraciones de los respectivos
impuestos, lo que se convierte en
una gran problematica de estado
ya que se estd dejando de percibir
los ingresos por el cobro de
impuestos, ya que los mismos son
esenciales para el desarrollo del

pais.

10. ¢ Presenta las declaraciones de impuestos a tiempo?

m Siempre (presento mis
declaraciones puntualmente)
29; 16.11%

u A menudo (generalmente

i presento a tiempo)
gode (]

= A veces (a veces me retraso
en la presentacion)

2;1.11%

‘
8;4.44%

Rara vez (frecuentemente

presento tarde mis

declaraciones)

128; 71.11%

= Nunca (nunca presento mis
declaraciones a tiempo)
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Tabla 21 Variable deberes formales en funcion al quinto deber.

Respecto:

En funcion:

Acudir a las
oficinas del
SRI.

Deberes Formales

Analisis

El  SRI

administracién tributaria como

encargado  de

ente de control, se encarga de velar
por el cumplimiento adecuado de
los deberes formales de los
contribuyentes, es asi y a pesar de
sus esfuerzos los comerciantes en
su mayoria representando un
58.33% no han asistido al SRI
porque ellos no constan en los
respectivos registros por que no
cuentan con un RUC.

Ademas, indican que el asistir a las
instalaciones del SRI y solicitar
informacion requiere de mucho

tiempo.

Grafico

la Figura 8 Quinto deber formal

11. ¢Acude a las oficinas del Servicio de Rentas
Internas cuando es requerido?

34; 18.89%

20; 11.11%

105; 58.33%

8;4.44%

13;7.22%

m Siempre (acudo cada vez que se me
solicita)

= A menudo (generalmente acudo
cuando se me requiere)

= A veces (a veces no acudo cuando
deberia hacerlo)

Rara vez (frecuentemente no acudo
cuando se me pide)

= Nunca (nunca acudo a las oficinas
cuando se me requiere)
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3.1.  Comprobacion de la hipotesis

La comprobacion de la hipdtesis se lo realizé conforme los siguientes pasos:

4+ Prueba de normalidad.

#+ Aplicacion del coeficiente de correlacion.

3.1.1. Prueba de normalidad

La prueba de la normalidad se lo realizé con el fin de conocer si los datos siguen una distribucion

normal o no, para ello se aplico la metodologia reflejada en la figura 15.

Figura 9 Metodologia para determinar la normalidad

Paso 1. _ Se plantea la hipotesis

de normalidad Paso 2. _Establecimiento del nivel
*HO: Los datos presentados siguen de confianza.
una distribucion normal. ———>| *NC=0,95
*H1: Los datos no siguen una * =005 (Margen de error
distribucion normal permitido)

Paso 4. _Comprobacion de la

Paso 3._ Prueba de normalidad hipotesis
* Kolmogorov-Smirnov = n>50 ——>| * Si p-valor <0,05 se rechaza la
* Shapiro- Wilk= n<50 hipotesis HO.

* Si p-valor >0,05 se acepta la HO.
1

v

Paso 5. _ Criterio de decision

Aplicacion de la prueba de
normalidad.

Al aplicar tanto la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov como la de Shapiro- Wilk se
tiene como resultado un p valor < ,001 lo que se deduce que los datos no siguen una distribucion normal,
sabiendo que para que sea una distribucion normal el p valor debe ser > a 0.5. Para la investigacion se tomd
en cuenta la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov puesto que la muestra es de 180 comerciantes

del mercado. con tabla 22)
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Tabla 3 Prueba de normalidad

Kolmogorov- Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
(Grados (p valor) (Grados (p valor)
de de

libertad) libertad)
Cultura 0,207 180 <,001 0,900 180 <,001
Tributaria
Deberes 0,263 180 <,001 0,735 180 <,001
Formales

Nota: Programa estadistico IBM SPSS

En funcion a lo indicado en la tabla 25 se procede a rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa es decir los datos no sigue una distribucion normal. Para conocer la correlacion entre una
variable y otra se aplico el coeficiente de rho Spearman, sabiendo que los datos no son normales y las

pruebas a utilizarse son no paramétricas.

3.1.2. Coeficiente de correlacion

El coeficiente de correlacion de rho Spearman (rs) determina la intensidad de conexidon que existe
entre una variable y otra, su escala se encuentra como maximo +1 y como minimo -1, cuando més préximo
sea el valor del coeficiente a 1 o -1 mas alto sera la correlacion entre las variables, pero si el valor de rs se

aproxima a ( la relacion entre las variables sera mas débil.
Para la determinacion se sigui6 una serie de pasos los cuales consisten en:
1. Planteamiento de la hipotesis de correlacion

+ HO: La cultura tributaria no influye en el cumplimiento de los deberes formales de los comerciantes
del mercado Simoén Bolivar de Riobamba, en el cantén Riobamba, 2024,
+ Hi: La cultura tributaria influye en el cumplimiento de los deberes formales de los comerciantes

del mercado Simo6n Bolivar de Riobamba, en el cantén Riobamba, 2024.
2. Establecimiento del nivel de significancia

+ NC=0,95
+ 0=0,05 (Margen de error permitido)

3. Prueba de correlacion

+ Cuando son datos paramétricos= Coeficiente de Pearson.

+ Cuando son datos no paramétricos= Rho de Spearman. (rs)
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4. Estadistico de la prueba

+ Si p-valor <0,05 se rechaza la hipotesis HO.
+ Si p-valor >0,05 se acepta la HO y se procede a aceptar la H1.

5. Criterio de decision

Tabla 23 Correlacion establecida de las variables

Correlaciones
Cultura Deberes
Tributaria Formales
Rho de Spearman  Cultura Coeficiente de 1,000 ,705™
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 180 180
Deberes Coeficiente de ,705™ 1,000
Formales correlacion
Sig. (bilateral) <,001 .
N 180 180

Nota: **. La correlacion de Spearman es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 24 Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Spearman
Nivel de Correlacion Rho de Spearman
Perfecta +1
Muy Alta +0.800....—0.99
Alta +0.600....—0.79
Moderada +0.400....—0.59
Baja +0.200....—-0.39
Muy baja +0.000....—0.19
Nula 0

Nota: Adoptado de (Mayorga, 2022)

Acorde a la tabla 26 se indica que el p valor calculado es menor al valor establecido de (0,05),
porque se procede a rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir: La cultura tributaria
influye en el cumplimiento de los deberes formales de los comerciantes del mercado Simén Bolivar de

Riobamba, en el canton Riobamba, 2024.

En relacion con el coeficiente de rho de Spearman se obtuvo como resultado 0,705 que de acuerdo
con la tabla 27 correspondiente a la interpretacion del rs se indica que la relacion entre la variable es
relativamente alta y positiva ya que se encuentra en el rango entre £0.600...-0.79, por lo que se deduce que
a mayor cultura tributaria mayor cumplimiento de los deberes formales por parte de los comerciantes del

mercado Simodn Bolivar de Riobamba.
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4. DISCUSION

Segiun Sanandrés et al. (2019) la cultura tributaria estd conformada por un conjunto de valores,
actitudes y conocimientos que los contribuyentes adquieren en relacion con la tributacion. En el presente
estudio, se identificd que dicha cultura se ve influenciada principalmente por dos factores: las actitudes y
el conocimiento. En este sentido, el 61,11% de los encuestados manifesto una actitud negativa y resistencia
hacia la participacidon en capacitaciones tributarias, argumentando que estas no resultan suficientemente
didacticas ni comprensibles, especialmente en lo que respecta a sus obligaciones al iniciar una actividad
econoémica. De acuerdo con el SRI (2023) indica que uno de los principales objetivos es instaurar y
fortalecer una cultura tributaria dentro de la sociedad mediante la realizaciéon de capacitaciones en temas
relevantes como los deberes formales y otros; es asi como también Alcivar et al. (2022) en su estudio con
un 92% de su muestra estudiada destaca la importancia de capacitarse en obligaciones tributarias para los

comerciantes.

En referencia con el conocimiento se enfocd en: regimenes tributarios, impuestos y normas y
sanciones relacionadas por el incumplimiento, en este caso con un porcentaje del 77% y una escala de
regular a poco la muestra revela desconocimiento en los temas indicados debido a un descuido o desinterés
como ciudadano; Espinoza et al. (2022) en su escrutinio indica que el desconocimiento provoca un
incumplimiento de deberes formales es por ello que revela la necesidad de establecer estrategias educativas
y comunicativas para que los contribuyentes tengan un conocimiento adecuado sobre sus obligaciones y asi

fortalecer la cultura tributaria.

En sintesis, se determind que la cultura tributaria dentro de este estudio esta limitada por las
dimensiones: actitudes y conocimiento siendo asi, un promedio total del 69,05%; por otra parte, se
establecid que los valores no son un limitante de la cultura tributaria puesto que los comerciantes mencionan

ser responsables y puntuales conforme lo que indican la normativa legal vigente.

Asi mismo, en relacion a la variable de los deberes formales el grado de cumplimiento se ve
limitado por el conocimiento, es por ello, que en los resultados de esta investigacion se evidencia que la
mayor parte de los comerciantes presentan resistencia al cumplimiento de sus obligaciones, reflejando un
promedio total del 76%, Guallpa et al. (2020) indica que el no cumplimiento de los deberes formales
generalmente es en si por la falta de cultura tributaria, conveniencia, descuido o simplemente por mantener
un comercio informal, es por ello, que propone mejorar la relacion entre los contribuyentes y la
Administracion Tributara, en resumen los resultados de la investigacion guarda relacion con el estudio

mencionado.
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Por otra parte, para la determinacion de la hipotesis entre la cultura tributaria y los deberes formales

se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, en donde se obtuvo una correlacion alta y directa entre

la cultura tributaria y los deberes formales, sabiendo que p<0,05 por lo tanto se aceptd la H1 y se rechazé

la Ho. De forma similar (Avendafio 2019 como se citd en Espinoza ef al., 2022) indica que el coeficiente

de correlacion sefiala una alta correspondencia entre las varables. En este sentido, el resultado determinado

en la investigacion coincide ya que en ambas indican que las dos varibles estudiadas guardan relacion.

5.

CONCLUSIONES

Tras la realizacion de la investigacion, se determind que el nivel de conocimiento de los
comerciantes del mercado Simén Bolivar de Riobamba es bajo, ya que el 67,04% de los
participantes evidencié carencias significativas en temas como los regimenes tributarios, los
impuestos que deben declararse, asi como las sanciones y multas asociadas al incumplimiento
fiscal. Esta situacion refleja una limitada cultura tributaria, acompafiada de falta de interés y
compromiso con el cumplimiento de los deberes formales, lo que afecta negativamente su
capacidad para asumir adecuadamente las obligaciones tributarias derivadas del ejercicio de su

actividad econdémica.

Asimismo, se identificé que el grado de cumplimiento de los deberes formales por parte de los
comerciantes es bajo, alcanzando un 76% de la muestra evaluada. Esto se manifiesta en el
incumplimiento de procesos fundamentales como la inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), la emision de comprobantes de venta y la inexistencia de registros
adecuados de ingresos y gastos. Esta situacion responde a diversos factores, entre ellos, una
percepcion erronea respecto al proceso de obtencion del RUC, el desconocimiento sobre la correcta
emision de comprobantes y una cultura tributaria débil, influenciada por el contexto fiscal

predominante en el entorno ecuatoriano.
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