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Resumen 

La digitalización de los servicios públicos mediante plataformas digitales se ha 

consolidado como un eje estratégico de modernización estatal; sin embargo, su 

implementación plantea desafíos sustantivos en términos de acceso equitativo, 

especialmente en contextos caracterizados por brechas territoriales y desigualdades en 

conectividad y capacidades digitales. En este marco, el objetivo del estudio fue analizar 

en qué medida las condiciones de acceso a internet y las capacidades digitales de la 

población inciden en la equidad del acceso a las plataformas digitales públicas en 

Ecuador. La metodología se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con diseño no 

experimental y corte transversal, utilizando información secundaria oficial de la 

ENEMDU TIC 2022–2023; el análisis incorporó estadística descriptiva avanzada, 

brechas absolutas y relativas, razones comparativas, odds ratio y tamaños de efecto para 

proporciones, complementados con visualización analítica. Los resultados evidencian 

avances moderados en conectividad y capacidades digitales a nivel nacional, junto con 

una reducción parcial de la brecha urbano–rural; no obstante, persisten desigualdades 

estructurales significativas que mantienen probabilidades de acceso sustancialmente 

inferiores en áreas rurales. En términos analíticos, estos hallazgos indican que la mejora 

agregada no se traduce en igualdad efectiva de oportunidades digitales y que la 

digitalización, sin enfoque territorial explícito, tiende a generar escenarios de equidad 

nominal en la provisión de servicios públicos digitales. 

Palabras clave: plataformas digitales públicas, acceso equitativo, brecha digital, 

conectividad, servicios públicos. 
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Abstract 

The digitalization of public services through digital platforms has become a strategic axis 

of state modernization; however, its implementation poses substantial challenges in terms 

of equitable access, particularly in contexts characterized by territorial gaps and 

inequalities in connectivity and digital capabilities. In this framework, the objective of 

the study was to analyze the extent to which internet access conditions and the 

population’s digital capabilities affect equity in access to public digital platforms in 

Ecuador. The methodology was developed under a quantitative approach, with a non 

experimental, cross sectional design, using official secondary data from ENEMDU ICT 

2022–2023; the analysis incorporated advanced descriptive statistics, absolute and 

relative gaps, comparative ratios, odds ratios, and effect sizes for proportions, 

complemented by analytical visualization. The results show moderate improvements in 

connectivity and digital capabilities at the national level, along with a partial reduction of 

the urban rural gap; nevertheless, significant structural inequalities persist, maintaining 

substantially lower probabilities of access in rural areas. Analytically, these findings 

indicate that aggregate improvement does not translate into effective equality of digital 

opportunities and that digitalization, in the absence of an explicit territorial focus, tends 

to generate scenarios of nominal equity in the provision of public digital services. 

Keywords: public digital platforms, equitable access, digital divide, connectivity, 

public services. 
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Introducción 

La expansión de las plataformas digitales públicas ha reconfigurado la provisión de 

servicios estatales al desplazar trámites, información y decisiones hacia entornos en línea, 

con impactos directos sobre la calidad de la interacción administración ciudadanía y sobre 

la capacidad institucional para sostener estándares de acceso equitativo. En este marco, 

la digitalización no se limita a la adopción de herramientas, sino que exige competencias 

organizacionales, rediseño de procesos y criterios de servicio que reduzcan fricciones, 

asimetrías de información y barreras de uso que afectan, con mayor intensidad, a grupos 

con menores capacidades digitales o con limitaciones de conectividad (Trujillo Sáez & 

Álvarez Jiménez, 2021). Asimismo, la evidencia regional advierte que, cuando la 

digitalización avanza sin mecanismos explícitos de inclusión, se reproducen 

desigualdades en la llegada de los servicios municipales y se deteriora la percepción de 

integridad y desempeño de la gestión pública (García Huamani et al., 2021). 

La equidad en el acceso a servicios públicos digitales depende, en términos operativos, 

de la usabilidad, la claridad informativa y la confianza percibida en las plataformas, 

debido a que estos factores condicionan la adopción y la continuidad de uso por parte de 

la ciudadanía. En particular, la satisfacción y la confianza se ven influenciadas por la 

calidad del sistema y por la seguridad percibida de las operaciones, lo que posiciona a la 

experiencia de usuario como una dimensión crítica del acceso equitativo, más allá de la 

simple disponibilidad del canal digital (Medina Quintero et al., 2021). Del mismo modo, 

el uso de múltiples plataformas, incluidos portales institucionales y redes sociales, 

muestra patrones diferenciados de adopción asociados a perfiles sociodemográficos, lo 

que obliga a considerar estrategias multicanal y segmentación de apoyo para evitar 

exclusiones indirectas (Alderete et al., 2022). 

En el ámbito subnacional, la implementación de plataformas en gobiernos locales revela 

tensiones entre la promesa de eficiencia y la persistencia de déficits de gestión, 

interoperabilidad y servicios orientados al ciudadano, lo que limita la capacidad de 

convertir la digitalización en acceso efectivo. En el contexto ecuatoriano, se han 

documentado brechas entre los principios declarados de gobierno abierto y la madurez 

real de una administración pública digital, lo que sugiere la necesidad de fortalecer 

gobernanza, estándares y mecanismos de mejora continua para asegurar resultados 

https://doi.org/10.70577/s.e.v1i1.1


ISSN: 3121-2956 

Doi:https://doi.org/10.70577/s.e.v1i1.1 
 

equitativos (Parrales Carrillo & Vegas Meléndez, 2022). De manera convergente, 

estudios de percepción ciudadana reportan valoraciones mayoritariamente desfavorables 

cuando el gobierno digital municipal no logra traducirse en servicios claros, oportunos y 

funcionales, lo que afecta especialmente a quienes dependen del canal digital como vía 

principal de atención (Espinoza Orozco et al., 2023). 

Además, la equidad en plataformas digitales públicas se vincula con garantías jurídicas y 

con el deber estatal de prevenir nuevas formas de discriminación tecnológica, dado que 

la digitalización puede introducir barreras de acceso si no se acompaña de salvaguardas, 

alternativas y reglas claras de protección del administrado. En este sentido, la discusión 

sobre la naturaleza de los servicios públicos digitales y las garantías para el ciudadano 

aporta criterios normativos para evaluar si el acceso es verdaderamente universal o si 

queda condicionado por requisitos tecnológicos que excluyen de facto a ciertos grupos 

(González Ríos, 2023). A ello se suma la necesidad de políticas de inclusión para 

poblaciones con mayores riesgos de exclusión digital, como las personas mayores, cuya 

relación con la administración electrónica depende de alfabetización, acompañamiento y 

diseño accesible de los servicios (Sánchez Valle & Llorente Barroso, 2023). 

En consecuencia, esta investigación analiza cómo las plataformas digitales públicas se 

relacionan con el acceso equitativo a servicios, poniendo énfasis en los atributos de 

diseño, confianza, multicanalidad y garantías institucionales que favorecen o restringen 

el uso efectivo. Para ello, se desarrolla un estudio de tipo documental y analítico, 

sustentado en revisión y contrastación de evidencia científica publicada entre 2021 y 

2023, con un enfoque orientado a identificar factores determinantes y vacíos de 

implementación que inciden en la equidad de acceso. Desde esta base, el trabajo busca 

aportar criterios verificables para la evaluación y mejora de plataformas digitales 

públicas, priorizando la perspectiva de servicio y el cumplimiento de condiciones 

mínimas de accesibilidad, inclusión y protección del ciudadano (Támara Trujillo & 

Espinoza Olcay, 2023). 

Plataformas digitales públicas como infraestructura de provisión de servicios 

Las plataformas digitales públicas constituyen una arquitectura socio técnica que integra 

procesos, datos y canales de atención para prestar servicios con trazabilidad, 

interoperabilidad y orientación al usuario, de modo que la calidad percibida depende tanto 
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del diseño del servicio como de la gobernanza institucional que lo sostiene (Serna, 2021). 

Desde esta perspectiva, la digitalización no se limita a informatizar trámites, sino que 

reconfigura la relación Administración ciudadanía al trasladar decisiones, evidencias y 

comunicaciones a entornos transaccionales que exigen estándares de seguridad, 

identificación y simplificación procedimental (Herrero, 2021). En consecuencia, el valor 

público de una plataforma se expresa en su capacidad para reducir fricciones, disminuir 

tiempos de respuesta y sostener consistencia operativa entre organismos, sin trasladar 

costos cognitivos al ciudadano (Merino, 2023). En este marco, la creación de servicios 

públicos digitales requiere definir reglas de coordinación entre niveles de gobierno, 

mecanismos de rendición de cuentas y métricas de desempeño que permitan verificar 

resultados en términos de cobertura, oportunidad y satisfacción (Martínez, 2023). 

Figura 1. Hogares con acceso a internet en Ecuador: comparación por área (julio 2022–

2023) 

 

Fuente: INEC, ENEMDU, Tecnologías de la Información y Comunicación (julio 2022; julio 2023). 

La evolución del acceso a internet en los hogares entre julio 2022 y julio 2023 evidencia 

una mejora moderada a nivel nacional, lo que sugiere un avance incremental en la 

infraestructura y en la adopción del servicio, aunque insuficiente para revertir 

desigualdades territoriales arraigadas. El comportamiento urbano se mantiene en niveles 

altos y prácticamente estable, lo que es consistente con la madurez relativa de la 
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conectividad en ciudades, donde suelen converger mayor densidad de oferta, más 

competencia de operadores y mejores economías de escala en el despliegue de redes. En 

contraste, el incremento observado en el área rural es relevante en términos relativos, pero 

parte de un nivel considerablemente más bajo, lo que implica que, aun con crecimiento, 

el acceso sigue siendo restrictivo para un segmento amplio de hogares rurales. Este patrón 

sostiene una brecha urbano rural persistente que, desde la perspectiva de plataformas 

digitales públicas, se traduce en desigualdad de oportunidades para ejercer derechos 

mediante canales digitales. En términos de política pública, los resultados advierten que 

el simple crecimiento promedio puede ocultar la permanencia de “zonas de exclusión 

digital” donde la ciudadanía enfrenta mayores costos de acceso, conectividad intermitente 

o menores habilidades digitales, condicionando la capacidad real de utilizar servicios 

estatales en línea. En consecuencia, cualquier estrategia de digitalización de servicios 

debe diseñarse con criterios de equidad territorial, priorizando cobertura rural y medidas 

compensatorias de acceso asistido, multicanalidad y acompañamiento. 

La literatura reciente también subraya que el enfoque de plataforma implica gestionar el 

servicio como un ciclo completo, desde el acceso y autenticación hasta la notificación, el 

seguimiento del expediente y la disponibilidad de soporte, lo que intensifica la necesidad 

de capacidades organizacionales y competencias digitales en el empleo público (Campos, 

2021). Así, las decisiones sobre automatización, priorización de trámites y uso de 

sistemas inteligentes inciden directamente en la experiencia del usuario y en la 

legitimidad institucional, especialmente cuando el ciudadano no cuenta con 

acompañamiento suficiente para completar la interacción digital (Mendilibar, 2023). De 

manera complementaria, la regulación de barreras administrativas en entornos digitales 

evidencia que la complejidad procedimental puede reproducirse o incrementarse si no se 

rediseñan procesos y requisitos desde la óptica del servicio (Boto, 2023). En suma, la 

plataforma pública efectiva articula capacidades técnicas y normativas con gestión del 

cambio, evitando que la transformación se reduzca a un cambio de canal sin mejoras 

reales en el servicio (Muñiz, 2023). 
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Acceso equitativo: brechas, usabilidad y condiciones de inclusión en servicios 

digitales 

El acceso equitativo a servicios públicos digitales se condiciona por brechas de 

conectividad, habilidades, confianza institucional y accesibilidad, por lo que la 

desigualdad no se explica solo por infraestructura, sino por barreras de uso y comprensión 

del servicio (Mola & Reyna, 2022). En este sentido, la evidencia sobre inclusión de 

personas mayores muestra que la administración electrónica puede generar exclusión 

práctica cuando los portales no contemplan necesidades de navegación, memoria de 

credenciales, legibilidad y asistencia, afectando el ejercicio efectivo de derechos 

vinculados a trámites esenciales (Sánchez, 2023). Por consiguiente, la equidad exige que 

el diseño del servicio incorpore criterios de accesibilidad, lenguaje claro y soportes 

multicanal, evitando que el canal digital se convierta en un filtro que favorezca solo a 

quienes poseen mayores competencias tecnológicas (Támara, 2023). Asimismo, el 

análisis de gobierno digital municipal evidencia que la percepción ciudadana se vincula 

con la facilidad de uso, la utilidad y la respuesta institucional, aspectos que influyen en la 

continuidad de uso y en la adopción sostenida (Espinoza, 2023). 

En el plano comparado, los estudios de gobierno electrónico en gobiernos locales 

destacan que la adopción ciudadana se fortalece cuando existe coherencia entre oferta 

digital, comunicación pública y resolución efectiva de necesidades, especialmente en 

territorios donde la brecha digital se traduce en asimetrías de acceso a servicios básicos 

(García, 2021). En esta línea, los enfoques sobre digitalización de economías y servicios 

públicos proponen entender la conectividad y la alfabetización digital como condiciones 

habilitantes para que la plataforma pública genere inclusión y no profundice 

desigualdades territoriales (Santos, 2022). De manera complementaria, la investigación 

sobre gobierno abierto sugiere que datos accesibles y mecanismos de transparencia 

fortalecen la confianza y la participación, lo cual puede mejorar la legitimidad de la 

provisión digital y su percepción de justicia procedimental (Molina, 2022).  
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Figura 2. Matriz (heatmap) de acceso a internet por área y año (Ecuador, 

julio 2022–2023) 

 

Fuente: INEC, ENEMDU TIC (julio 2022; julio 2023). 

La representación matricial permite identificar con claridad la estructura del gradiente 

territorial del acceso, mostrando que el nivel urbano se sostiene como el “piso alto” del 

sistema, mientras el rural ocupa el “piso bajo” con mejoras visibles pero todavía distantes 

del desempeño urbano. Esta visualización es útil porque no solo compara niveles, sino 

que hace evidente la asimetría de base: la desigualdad no es coyuntural, sino estructural, 

dado que el salto rural, aunque significativo, no altera el orden relativo ni reduce de 

manera sustantiva la distancia con el entorno urbano. Desde un enfoque de provisión de 

servicios públicos digitales, ello implica que la equidad no puede evaluarse únicamente 

por la existencia de una plataforma, sino por la capacidad efectiva de uso en condiciones 

heterogéneas de conectividad.  

La matriz sugiere que el principal riesgo de las plataformas digitales públicas es la 

“equidad nominal”, es decir, disponibilidad formal del servicio sin accesibilidad práctica 

para grupos con menores condiciones de acceso. Por consiguiente, la evaluación de 

desempeño de plataformas debería incorporar métricas diferenciadas por territorio, junto 

con indicadores de accesibilidad, experiencia de usuario, tiempos de resolución y canales 
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alternativos, para asegurar que la digitalización no funcione como un filtro que 

redistribuya beneficios hacia los segmentos mejor conectados. En el ámbito operativo, 

estos hallazgos sustentan la necesidad de políticas de interoperabilidad y diseño centrado 

en el usuario, combinadas con puntos de atención presencial o asistida, especialmente en 

contextos rurales. 

En consecuencia, la equidad también depende de condiciones institucionales como 

coordinación intergubernamental, reglas claras de atención y mecanismos de control 

social que permitan corregir fallas de acceso y trato en el servicio digital (Solazzi, 2023). 

Desde un enfoque de gestión, la inclusión se consolida cuando el ecosistema público 

integra mejora continua, monitoreo de brechas y ajustes de diseño orientados a usuarios 

reales, sosteniendo la política digital como un proceso evaluable y no como un hito 

tecnológico aislado (Argüelles, 2022). Finalmente, los desafíos de transformación digital 

en la administración pública subrayan que la gobernanza activa debe priorizar 

capacidades, liderazgo y orientación a resultados para que los servicios digitales se 

traduzcan en mejoras verificables de acceso y calidad (Huamán & Medina, 2022). 

 

Materiales y métodos 

En primer lugar, el estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con alcance 

descriptivo y analítico, orientado a examinar la relación entre el acceso a internet en los 

hogares y las condiciones de equidad para el uso de plataformas digitales públicas. El 

diseño fue no experimental y de corte transversal, considerando información secundaria 

oficial correspondiente al período 2022–2023, lo que permitió analizar variaciones 

temporales recientes sin intervenir en las variables de estudio. En este marco, la unidad 

de análisis estuvo constituida por los hogares ecuatorianos diferenciados por ámbito 

territorial, específicamente urbano y rural. 

Posteriormente, como fuente de información se utilizaron los microdatos y boletines 

estadísticos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo en su módulo 

de Tecnologías de la Información y Comunicación, elaborada por el Instituto Nacional de 

Estadística y Censos. Esta base fue seleccionada por su validez metodológica, cobertura 

nacional y consistencia en la medición de indicadores de acceso digital. Los datos fueron 
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depurados y sistematizados para garantizar coherencia interna, eliminando valores 

atípicos y verificando la consistencia de las series comparativas entre años. 

A continuación, las variables analizadas incluyeron el acceso a internet en el hogar como 

variable principal, desagregada por área geográfica, y la equidad de acceso como 

constructo analítico, interpretado a partir de brechas porcentuales, gradientes territoriales 

y patrones de concentración. Para el procesamiento de la información se emplearon 

técnicas de estadística descriptiva avanzada, tales como análisis de variación interanual, 

tasas de crecimiento relativo y medición de brechas absolutas y relativas entre áreas. Estas 

técnicas permitieron identificar no solo niveles de acceso, sino también dinámicas 

diferenciales que inciden en la posibilidad real de uso de servicios digitales públicos. 

De manera complementaria, se aplicaron técnicas de visualización estadística avanzada, 

específicamente gráficos de pendiente para analizar cambios temporales comparados y 

matrices tipo heatmap para sintetizar patrones territoriales de acceso. Estas 

representaciones facilitaron la identificación de asimetrías estructurales y tendencias 

persistentes, aportando una lectura analítica más robusta que la simple comparación de 

promedios. Asimismo, se utilizó análisis comparativo de gradientes, lo que permitió 

evaluar la estabilidad o modificación de la brecha urbano rural en el tiempo. 

Finalmente, el análisis se interpretó desde un enfoque de equidad en el acceso a servicios 

públicos digitales, articulando los resultados estadísticos con el marco conceptual de 

plataformas digitales públicas y provisión de servicios. La metodología adoptada permitió 

asegurar rigor analítico, replicabilidad y consistencia, al tiempo que proporcionó 

evidencia empírica suficiente para sustentar inferencias sobre los riesgos de exclusión 

digital y los desafíos estructurales que enfrenta la implementación de plataformas 

digitales públicas en contextos territoriales heterogéneos. 

Resultados 

En primer lugar, los resultados evidencian que el acceso a internet y las capacidades 

digitales en Ecuador registran mejoras entre 2022 y 2023; sin embargo, dichas mejoras 

presentan una distribución desigual que condiciona el acceso equitativo a las plataformas 

digitales públicas. De acuerdo con el enfoque metodológico adoptado, el análisis no se 

limita a promedios nacionales, sino que incorpora variaciones interanuales, cambios 

relativos y medidas de desigualdad, con el propósito de identificar patrones estructurales 

que inciden en la posibilidad real de interacción con servicios públicos digitales. 
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Tabla 1 

Indicadores nacionales de acceso y capacidades digitales asociadas al uso de servicios 

públicos digitales, Ecuador (julio 2022–julio 2023) 

Indicador (nacional) 
Julio 2022 

(%) 

Julio 2023 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Cambio relativo 

(%) 

Hogares con acceso a internet 60.4 62.2 1.8 3.0 

Personas que utilizan internet 

(5+ años) 
69.7 72.7 3.0 4.3 

Personas con celular activado 58.8 59.6 0.8 1.4 

Personas con teléfono 

inteligente 
52.2 55.6 3.4 6.5 

Analfabetismo digital 8.2 7.6 −0.6 −7.3 

Nota. Cambio (p.p.) corresponde a la diferencia absoluta entre julio 2023 y julio 2022.  

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos, Encuesta Nacional de Empleo, 

Desempleo y Subempleo,  

 

El análisis de la Tabla 1 muestra que el incremento del uso de internet en la población 

supera al crecimiento del acceso domiciliario, lo que sugiere una intensificación del uso 

de dispositivos móviles y conexiones compartidas como mecanismo de acceso. 

Asimismo, el aumento en la tenencia de teléfonos inteligentes y la reducción del 

analfabetismo digital indican una mejora progresiva de las capacidades individuales para 

interactuar con entornos digitales. No obstante, desde una perspectiva de acceso 

equitativo a plataformas digitales públicas, estos avances no garantizan igualdad efectiva, 

debido a que la disponibilidad de capacidades individuales no elimina restricciones 

estructurales asociadas al territorio y a la infraestructura de conectividad. 

A continuación, en coherencia con la metodología planteada, el análisis se concentra en 

la dimensión territorial del acceso a internet en hogares, incorporando estadística 

avanzada para medir desigualdad mediante brechas absolutas y relativas, razones 
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comparativas y tamaños de efecto, lo que permite evaluar con mayor precisión las 

condiciones de equidad en el acceso a servicios públicos digitales. 

Tabla 2 

Medidas avanzadas de desigualdad territorial del acceso a internet en hogares: 

brechas y tamaños de efecto (urbano vs. rural), Ecuador (julio 2022–julio 2023) 

Año 
Brecha 

absoluta (p.p.) 

Brecha relativa (% 

del urbano) 

Razón 

Urbano/Rural 

Odds ratio 

(U vs. R) 
Cohen h 

2022 32.1 45.8 1.84 3.83 0.66 

2023 25.3 36.3 1.57 2.88 0.52 

Nota. Brecha absoluta = Urbano − Rural. Brecha relativa = (Urbano − Rural) / Urbano × 

100.  

Fuente: INEC, ENEMDU, módulo TIC, julio 2022 y julio 2023. 

La Tabla 2 evidencia que la brecha urbano–rural en el acceso a internet se reduce entre 

2022 y 2023; sin embargo, esta disminución no elimina la desigualdad estructural. La 

razón Urbano/Rural indica que, en 2023, el acceso en áreas urbanas sigue siendo 

aproximadamente una vez y media superior al rural, mientras que el odds ratio confirma 

que la probabilidad de acceso urbano continúa siendo casi tres veces mayor. Desde la 

estadística avanzada, la reducción del tamaño de efecto Cohen h de 0.66 a 0.52 refleja 

una atenuación de la desigualdad, aunque mantiene un efecto de magnitud media, lo que 

descarta una convergencia sustantiva entre territorios. 

En consecuencia, la integración de los resultados nacionales y territoriales permite 

afirmar que la mejora en conectividad y capacidades digitales amplía el potencial de uso 

de plataformas digitales públicas, pero no garantiza condiciones equitativas de acceso. 

Desde el enfoque de provisión de servicios públicos digitales, estos resultados implican 

que una proporción significativa de la población, particularmente en áreas rurales, 

enfrenta desventajas persistentes para utilizar el canal digital como vía principal de 

interacción con el Estado. 

Los resultados confirman que la evaluación del acceso equitativo a plataformas digitales 

públicas debe sustentarse en métricas avanzadas de desigualdad y análisis territorial 

diferenciado. El uso de brechas absolutas, razones comparativas y tamaños de efecto 
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aporta evidencia empírica sólida de que la mejora agregada en conectividad no se traduce 

automáticamente en igualdad de oportunidades digitales, reforzando la necesidad de 

políticas de digitalización con enfoque territorial y orientadas a la reducción efectiva de 

desigualdades. 

 

Conclusiones 

Los resultados del estudio permiten afirmar que la expansión del acceso a internet y el 

fortalecimiento de determinadas capacidades digitales en Ecuador no han sido suficientes 

para garantizar condiciones efectivas de equidad en el uso de plataformas digitales 

públicas. Si bien se evidencian avances en los indicadores agregados de conectividad y 

uso, la persistencia de brechas territoriales sustantivas, especialmente entre áreas urbanas 

y rurales, confirma que la conectividad continúa operando como un determinante 

estructural que condiciona el ejercicio real de los derechos vinculados al acceso a 

servicios públicos digitales. 

Desde una perspectiva analítica sustentada en estadística avanzada, la reducción parcial 

de las brechas observadas no constituye un proceso de convergencia significativa, sino 

más bien un ajuste relativo que mantiene desigualdades relevantes en términos de 

probabilidades de acceso y magnitud del efecto. El mantenimiento de razones 

comparativas y tamaños de efecto de nivel medio evidencia que el entorno urbano sigue 

concentrando ventajas sistemáticas frente al entorno rural, lo que configura un escenario 

de asimetría persistente en las condiciones habilitantes para la interacción digital con la 

administración pública. 

En este marco, el estudio confirma que la consolidación de plataformas digitales públicas 

orientadas al acceso equitativo exige superar enfoques centrados en promedios nacionales 

y avanzar hacia esquemas de evaluación basados en métricas territoriales, brechas 

relativas y capacidades efectivas de uso. Mientras la digitalización no incorpore de 

manera explícita estrategias orientadas a la reducción de desigualdades estructurales y a 

la adecuación de los servicios a contextos territoriales diferenciados, el proceso de 

transformación digital del sector público continuará reproduciendo patrones de exclusión, 

limitando su potencial como instrumento de equidad y cohesión social. 
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